Allegate 1: 11 monitoraggio sul funzionamento complessivo del Sistema di valutazione,
trasparenza e integrith dei controlli interni relative al ciclo della performance precedente.

Per adeguare le richicsie informative alla complessity arganizzativa degli enti, Ja_sisposta alle
domande C.2. D2, 3.3, Dt e E.1b & facoltativa per le amiministrazion diverse dai Ministeri ¢ das

prandt enti*.

A. Performunce organizzativa

o Nessuna
> Mensile

AL Qual & sata la frequenza dei
moniloraggi intermedi effettuati per
misurary lo stato di avanzamento deghi .
N o Trimestrale
obiettivi?
2 Semestrale

KA];m

QUADRTE STRGLE :

"A.2. Chi sono 1 destinatari della reportistica }(Organo di vertice politico-amminisisativo
relativa aghi ¢siti del monitoraggio? A/ Divigenti di § fascia ¢ assimilabili
(possibili i rispasie) e Dirigenti di It fascia & assimitabili
2 Stakcholder esterni
g aro__ (O
AJ. Le evemtuali eriticitd ritevate dai ' 0 Si, modifiche ugli abicttivi strategici

monitoraget intermedi hanno portialo a
modificare gli obicttivi pianificati a
inizio anno?

[ Sk, modiliche agli obienivi operativi

o 8i, modifiche agli obiettivi stralegici ¢ operativi

o3 No, nessuag modifica

1 No, non so00 state rifevate criticita in corse d'anno

B. Performance individuale

A quali categoric di personale sono assegnati ghi oblenivi individuadi?

‘ personale & cui

| sona stati assegnali
; obietlivi
{vaiore assoluto}

personale in
servizi
{valare asselute) |

Quoia di personale
COR asscgaazionc
sramite collaguio con
valutatore

Quoia i personale
con assegnazions
tramite conuofirms
scheda obienivi

Diricentidii |
fascin €
assimilabili

et

o 30% - 160%
o 1% -49%

o W/qﬂg‘g

e

siT
ATTD O frpundTA

., o
gﬁm@migg 0%

o 50% - 100%
1% -49%

Dirigensi di T

1 50% - 0%
o [% -49%

o $0% - HXKG
o 1% -49%

fuscia e LLLLI Lifid
ussimilabiii c 0% 0%
&
53% - 100% @ 50% - 100%
Non dirigeni Lngz YY1 £ 1% -19% o 1% 49%
' i o 0% o 0%

AR prandi enti corrispordono 3: CNR, ENEA, INEN, ISTAT, ISS, ISFOL, INAIL e INPS.
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B.2. 1l processo di assegnazione degli obiettivi & stalo cocrente con il Sistema?

St | No {se no) motivazioni
Dirigenti di T ){ a
fascia ¢
assimilabili
Dirigenti di If a4 o
fascia e
assimilabili ;
. . o
MNon dirigenti

. Pracesso di attuazione del ciclo della performance
Sirutiura Tecniea Permanente (STP)

C.1. Quante unita di personale tolale operano {valore assoluto)
nella STP? LLLI
2. Quante unita di personale hanno {valore assoluio)

prevalcniemente competenze
economico-gestionaki?

ARER
Quante unith di personale hapno
prevalentemente compeienze
giueidiche? (L
Cheante unitd di personale hanno
prevateniemente alire competenze? L

C.3. Indicase il coste annuo detia STP
distinto in:
Costo del lavoro annuo (totale delle AR AR ARE:
retribuzioni torde dei componenti ¢
degli oneri a carico dell’amm.nz®)

Costo di eventuali consuienze AN EER BN
Altri costi diretil annut LIAg gL
Costi gencrali anaui impusati alla STP LHLEL LY

C4. Lacomposizione delia STP ¢ adeguata | 0 % STP ha un numero adeguato di personale
in termini di numeso ¢ di bilanciamento | o g STP ha un aumero insufficiente di personale
delle compelenze necessarie? (possibili

p o la SPT ha competenze adeguale in 21mbilo econemico-
piill risposte)

gestionale

i ta SPT ha competenze insufficienti in ambilo econamico-
gestionale

2 1a $PT ha compelenze adeguaie in ambito giuridico

7 1a SPT ha competenze insufficienti in ambite giuridico

4 MNel caso in cui una o pift unild di personale siano dedicaie a tempo parziale aile auivita della STP, il relativa costo
deve essere proporzionato in funzione del FTE corrispondente (per esempia, se su base annua un 'unitd di personate
impiega il 30% del suo sempo in altivit della STP ¢ it sup costo annue & d&i 30.000€, il relative costo del lavore annuo
da prendere in consideragione per il compuso totale sard ¢i 30.000€ * 30% = 9.000€).
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. Infrastrutiurs di supporto
Sistersi Informativi € Sistemi Jnformatici

\ D.1. Quanti sistemi di Controtlo di gestione

(CDG) vengono wiilizzail

l dall amministrazione? L%l

N.B.. Nel caso in cui I'amminisirazions fzccia ugo di molteplici sistemi 3i CDG, compilare le domande
da D.2 a D4 per ognund dei sistemi ptiizzati.

D.2. Specificare le strutiure organizzative o Tutte le strufiure dell smministrazione

che fanno uso del sistema i CRG: o Tutte lo strugtuse centrahi
o Tutte le strotture periferiche
o Una parte delle strunure centrali (specificare
\ cquatli)
\ 17 una parte dele strutlure pcriferiche:(spcciﬁcarc

quali)

e
D.3. Daquali apphicativi % alimeniato il Auviomatica Muauale Nessuna

gistemna di CDG ¢ con quali madalita?

Sisrema di contabilitd generale \ o o a
i

Sisema di contabifity anatitica ! o a] G
i

prowcollo informatico i a o

Service personale ded Tesora {(SPT) s} ul [
i

istema informatico di gestione del o o

petsonale

Altro sistema, =} [a]

Aliro sistema, o] o

Aliro sistema, E‘ s} =]

"‘*“"-—rj—-—"‘f—."’_-:—-“—‘“.'— ¥ " l ——-—'—"““"—"_-"ﬂ'—*'—_"w".'"r“'""’““' i e
D.4, Qualiahn sisient sono ajimentati con ! Adtomalica Manuale Nessuna
dati prodorti dal sistema di CDG ¢ con
quali mogalits?

Qistema informatico di Controllo S

strategico

Altro sistema, o

Aliro sistema, o =]
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I35,

I sistemi di CDG sono wtilizzati per lu
misuraziore degli indicalori degli

Judicalori ab. aperativi

obiettivi strategici ¢ operalivi? .
& perd o No

ﬁ, Indicatori ab. swuicgic
Si

;ﬁ@i
o No

(sc si) fornire un esempio di obiettivo ¢

relativo indicatore

0.6, Da quall sistemi provengono i dati sulle

risorse {inanziaric assegnate agh
obicllivi steategict ¢ operativi?

Sistema di contabiliti generaie
Sistema di cantabilith analitica

Altro sistema,

ob. steategici

E. Sistemi informafivi e informatici a sapporte deli’attuazione del Programima triennale
per la trasparcnza € Pintegrita e per il rispeito degli obblight di pubblicazione®

oby. operativi

£ la. Sistems informativi e informatici per Tarchiviazione, la pubblicazione ¢ la trasmissione dei dati

periferiche e corpi

N.B.: Nel ¢aso di Ministeri o grandi enti® compilare, con modifiche, anche per eventuali struifure

Trasmissione dei

Tubblicazione neita

Trasmissione ad all

automakizzata

; .| Disponibilitd det duti af sopgeto sezione .
Tipologie di dat Po ) ! R0 N seziont soggetti (laddove
dalo responsabile della Amrpinisteazions
M " effettuata)
pubblicazione Teasparente:
‘g Inserimento manuale
"o Accesso dirette o
. N o attraverso link alla/atfe
o Archivio carfaceo Trasmissione . on
. , s R . banca/banche  dati  di
. . |  Plurlith  di llelematica o .
Asticolazione z P archivio Specificare: a)
. - . banche datt in capo|n Consegna : - s
degli uffick, y 0 Creazione di una|sogueuo; b) modalila
= . alle singole strutiure ! cartacea . o T
responsabili, . h A I . vlicriore  banca dati|di lmasmissione, <)
- cui i dag  sijoo Comunicazione .
elefone ¢ postaj .. . . finalizeaia alla ; frequenza deita
i riferiscono tefefonicn e . P
elettromica P pubblicazione sul silo}trasmissionc
n Banca dali unica {0 Altro -
centratizzata {specificare) o Bswazions  dalla
« 12 .
P banca dali con
procedura

% Per la compiiazione di questa sezione (are riferimento alle istruzioni di deuaglio riponate in seguito.
® | grandi et corrispondono a: CNR, ENEA, INFN, ISTAT, IS5, 1SFOL, INAIL ¢ INPS,




o Archivio cartaceo

X/ Trasmissione

Insertmento manpuale
o Accesso diretto o
auraverso link allw/alle

o - R banca/banche idi
0 Pluralita  di | telematica db © dat -
o archivie Specificare: ay
banche dau in capojo Consegna . . i
. . o Creazione di  una|soggento; b} medalita
Consulenti e§ale singole strutiure | cartacea . s L
. MR A L ulieriore  banca  dati i trasmissione; ¢}
collaboratort cwi 1 dati si|m Comunicazionc )
. : fipalizzata alla | frequenza delia
riferiscono telefonica I : ot
s pubblicazione sul sito]trasmissions
Bancz dati unica |G Alteo .
cantralizzata (specificare) o Eswrazione  dalla
pe banca dati con
proceduri
automatizzaia
& .
Isserimento manuale
o Accesso direlic o
. % s attraverso fink allafatle
o Archivio cartaceo Trasmissione L
N o -4 . banca/banche dati di
o Pluralitz  di]ieiematica L . .
L. archivio Specificare: a}
bunche dati in capoio Consegna . . L
. o Creazione di una|sogpgetio; b) modalita
" . alle singole strutlure | cartacea - - N
Dingent - . f o ulteriore  banca  datijdi  trasmissione; <)
cui 1 dati  sijo  Comunicazione R
P . finalizzata alla | frequenza della
Jriferisvono telefonica - P s
s P pubblicazione sul sito | {rasmissione
', Banca dati unica|Q Altro h
Fesasralizzata {specilicars) 5 Estrsione  dalla
* P v banca dati con
procedura
aptomalizzata
.&*‘f .
Inserimento manuale
o Accesso  diretto o
.. . atiraverso link affa/alle
‘0 Archivio canaceo Trasimissiona A
i P 5t . banca/banche dali  di
C Pluralith  diJielematica L. P
e . archivio Specificare: a)
Incarichs banche dati in capolc Consegna . . N L
L . N o Creazione di  una|soggeito; b) muodalila
conkeriti ¢l alle singole strulture § cartacea . A S
A 4 D . . A ulteriore  banca  dati|di trasmissione;  ¢)
autorizzati ailesi 1 dati sijz  Comunicazione . . = )
. . e : N finalizzata alla | frequenca della
dipendenti rifesiscono telefanica S . . o
- pubblicazione sul sito; trasmissione
Banca dati unica|o Altro .~
‘cehitralizzala (specificare) ©  Estazione  dalla
b P panca dati con
procedura
awromalizzata




o

o Archivio cmaceo){
Plusalitd di]

Trasmissione
iclematica

Inserimento manuale
o Accesso  diretto ©

banche dati in capo|a Conseana attraverso link allafalle | Specificarc: a)
Bandi di{ alle singole strutture ] cartacea ba:;g/_b anche  dati di Zs._)gg::uo; b ) ‘mmfalim
- . . _— ar 4
CONCorsa cui t  dati  si|o  Comunicazione wia . i trasmissione; )
riferiscono welefonica o Creazione di  una|frequenza della
a HBanca dati unicalo Altro pligtiore  banca  dati| srasmissione
: . lizzata f
centralizzata {(specificare) fina z.:m' . alia
pubblicazionc sul sito
Inserimenio manuale
{0’ Accesso diretto o
o Aschivio canacco% Trasmissione auraverso link a“?lﬂ"(f
h o ! s banca/banche  dati  di
Pluraliti di 1elematica archivio Snecificare: .
banche dati in capojC Consegna a C‘ ; & Pfc cz‘xrh. od I'd")
Tipotogia altc singole strulture | carlaces I .r?zzogncn‘ ¢ :n:x Z(')L.gctm, _)‘m .a Ha
Procedimenti cui 1 dati sijoz Comunicazions ulteno anca dati|di rasmissione; €}
riferiscono tetefonica finalizzasa alla | frequenza debla
 Banca dati urica |9 Adtro pubblicazione sul sito ] lrasmissiane
o . ot i3
ceitralizzata {specificare) o Estrazio e dafta
banca dati con
procedura
aulomatizzala
M Inserimento manuale
rm Aceesse  diretto o
EY " i i
s Archivio carntaceo :ﬁi Trasmissione attraverso link dm}"an“:
- o X A banca/banche dali  di
Biuralita di | telematica chivio Specificare:
binche dati in capo | Consegaa :‘sr Creazione di  una sé’ il _‘13)- mod 1'2
Bandi di para <]alle singole strutlure { cariacea eltcriore i}:ncn dati d'gg“ 2’ i}s'on ‘aa
contratti csi i dati sijg Comunicazione 1ore i trasmissionc; ©)
Fiferiscono weleloniea finalizzala atal frequenza della
o Banca dati unicais Altro pubblicazione sul silo | tragmissione
. . Frrazione  dal
centratizzats {specilicare) o Esm | a
banca dati con
: procedura
aulomatizzata
'ﬁi{nserimento manuale
0 Accesso  direttio o
. . \ ink aflafal
o Archivio cartaceo :E{ Trasmissione :;{:::;;?w;::k d;ll';'r E:;
Pluratita  dijtelematica a;‘chivio Specificare: 2)
Sovvenzioni, banche dati in ¢apoio Consegna o Creazione di una 55 . h') modalith
conleibui, alle singole struliure | cartacea sltesiore  banca  dati diggirasr:nisqion“ S
sussidi, vantaggilcui i dat  si{D Comunicazione Finalizzata a!E'{: frequenza ) L.della
CCONGIHC riferiscono telefonica I . quenz:
G Banca dati unicato Altro pubblicazione sul sito | trasmussions
: . Estrazione  dalla
centralizzata (specificare) L Tom
banca datt con
procedura
automatizzala
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E.Lb. Sistemi informativi e informatici per Varchiviazione, la pubblicazione e Ia rasmisstone dei dati

N.B.: Nel case di Ministeri o grandi enti compilare, con modifiche, anche par eventuali strutture

periferiche e corpi

Tipologie di dati

Geado di aperwra delie
banche dati di archivio per
la pubblicazione dei dati
{indicare i soggelii che
accedona alle banche dati d
archivio}

Banche dati non utilizzate

(specificare le ragioni per

"1t pubblicazione dei dati}

per la pubblicazione dei dati

cui tali fonti non alimentano

Pubblicazione in sczioni
diverse da “Amministrazione
Trasparcnte” {specificare le
ragioni per cui la
pubblicazione avvienc al di
fuori della sezione dedicata)

Articolazione
degli uflici,
responsabili,
telefono ¢
eletironica

posta

Consulenti
collaboratori

c

Dirigenti

Incarichi comferiti
¢ aulorizzati  ai
dipeadenti

Bandi di concorso

Tipologia
Procedimenti

Bandt di
contrat

e

gara
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Sovvenziont,

contributi, sussidi,

vantaggi

economic

E.2. Modelto organizzativo di raccolta, pubblicazione e monitoraggic

N.B.: laddove le responsabilitd varianoe 3 seconda dette tipologie di dati, indicare il sog
Pattivitd con riferimento al mapgior numero di dati. Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con
modifiche, nnche per eventuali struttare periferiche e corpi

aetto che svolge

Tnivio dei Supcr\:xsmnc
dati al s iy
Selezionare be atiivita svolte dai Raccolta | respansabife Fubblicazio word:.na:.ngrit - .
N M P ne dej doti | o defl attivitd | Monitoraggio
soggetti sottoindicati dei daii delia online di
puhb:::azm pubbiicazione
dei dati
Dirigente  responsabile  dell’unith NS ‘g@’éi ag ~€£;«, TS
organizzativa detentrice det singolo oNe foNe ﬁ?‘o oNe Mg
dato i
Responsabile  della  comunicazione asi cS:: asi oS =51
{laddove presente) ciNe oiNo cho oNo ade
N F §
Responsabile defla gestione del siia) 33 ast ﬁi‘ 475:2‘ i%’\‘
. o TeNo oNeo oo ciNo
webh {faddove presente) . ‘ﬁ}f
7 . T : \
Responsabite dei sisiemi informativi S osi \%ql &3l opi
{1addove presente) olNo :‘gﬁo =No L Ao }1{]"‘
) JoSi 351 oSt e St
Responsabile della trasparenza ‘%Nu ﬁqo Peo oNo aNo
; Iy ]
Responsabile della prevenzione debial g oSt i &S asi oSt
corruzione  (Jaddove  diverso  dal| oo aNo ANe aNe oMo
Resgonsabile della trasparenza) o
oSt 581 osi asi s
o %ﬁ‘&o %o YfiNe ﬁ;\fo oNo
e S B 4 N
UFELE s s oSt oSt oSi
Ahro soggetio (specificare quale) oNa oo oNo No alNo

—
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E3. Monitoraggio sulla pubblicazione dei dati svolto dall’OlV

N.B.: laddove il monitoraggio variz a secanda delle tipelogie di dati, indicare il modello refativo al
maggior numero di dati

Comunicazione - ;
s AzZioni correliive
degli esiti del iancscate dapli
Estensione moniloraggio esiti del &
Ogpetto del | Madalita del det Frequenza del | (Indicare il monHoraeeio
manitoraggio | monitoraggio monitoraggi | monitoraggio | soggelio cu (musmf‘é
o 500
R0 1 brevememe le
comunicati gh ..
. esiti) azioni)
ﬁ Attraverso e
1. collogui con i CEUBTA Atsin A TEVE
:ﬁh}\wenu:a responsabili S i oty
pubblicazionc | della ¢ A
. ! I Sulla . e
J g dati | pubblicazions . . .
Wy B DA Tiowalies  dei| o Trimestrale
s 3 Qualita;ded clati .
trutture g b . ' dati o Semestrale
e (chmpletezza, jo  In  mode
cenirali . . g Su wn|o  Anpuak
aggiornament automatizzalo R .
" campione di|a Aliro
o ¢ sperura)| grazie ad un dati )
dei dati { supporto LA
pubblicati ] informatico et
Verifice su
sitony Aliro
a  Altraverso
colioqui con i
o Avvenuta | responsabili
pubblicazione | della
dei dati | pubbicazione |2 SuHa
Slruliure atkpu |rotatity  deije Trimestrale
P o Qualita } dei datif’,
periferiche (complotezza, jo  In  modo dai o Semesirale
(laddove P . . o Su uan|o  Annuake
o aggiornament | automaiizzaio . .
presenti) . campione di}o Altro
o ¢ aperiura)jgrazie ad unf o
dei dati | supporto ’
pubblicati informatico
a Alro
{specificare}
o Altraverso
coltogui con i
o Avvenutaj responsabili
bblicazi delia
pu_b cazione JachL o Sulla
dui dalti | pubblicazione . A .
N L P Jiowlia  deiln Trimestrale
Corpi 0 Qualizh | dei datt .
N duti o1 Semestrale
(laddave | {complelczea, | 2 fn  modo o Su un|o  Annuale
presenti) aggiornament quiumalizzaio . .
. campicre ditn Alro
o ¢ aperiura)y grasie ad un dati
dei dati § supporto '
pubbiicati informatico i
fu’ Altro
(specificare) J




F.

F.1. L'amministrazions ha definito standard di
qualitd per i propri servizi ali"wienza?

E.4. Sistemi per la rilevazione quantitativa ¢ qualitaliva degli accesst alfa sexzione “Amministraziong
Trasparenle™
MLB.: Nel caso di Ministeri o grandi enti compilare, con maodifiche, anche per eveniuali strutture
periferiche ¢ corpi
Presenza Mote
5i/No
Sistemi pes contace gh accessi slta sezione gg
Sistemi per contare gli accessi ai singolf link neit’ambito della sezione Nﬁ{}
Sistemi per quantificare il tempo medio di navigazione degil ulenti in ciascuna ég
defle pagine web in cul & strutturata b sezione =
Sisterni per verificare se ['utenie consulta ena sola oppure una pluratitd di pagine ﬁg
web neli'ambito della sezione 3
Sistemi per verificare se utente sta accedendo per la prima volta alla sezione o e }5 g
ia ha gis consultala in precedenza k)
Sisterni per verificarc la provenienza geografica degh wientk g‘«;{{:}
Sistersi per miswrare i livello di imercsse dei citiadini sulla qualith defle é
informazioni pubblicate ¢ per raccoglierne i giudizi |
Sisteri per fa segnalazione, da panie depti utenti del sito, di rilardi ¢ inadempicnze g% ) Mﬁ%@ Ll ¥
refativamente alla pubblicazions dei dati K&:’éﬁ&&ﬁ 1
Sistemi por 1 raccolta delle proposte dei cittadini finalizzate al mighoramento] g BuwET i
deila sezione Far ey
Pubblicazione sul sito det dati rilevali dai sisteri di contegpio degli accessi N{'_} 4
Avvio di azioni correltive sutla buse delle proposte ¢ delic sepnalazioni dci M“g ME SO
cittadini C Ll Al E

precedenti hanne avviato processi pet la
revisione degli standard di qualita?

F.2. {sesiaF.1)Sonc realizsate da pacic 71 §i, per tutli | servizi con standard
defl amenintsirazions misurazioni par | i, per almeno it 30% dei servizi o standard
conteollo della qualith erogata ai fini det A
rispetto degli standard di quality? o Si, per meno det 50% ded servizi con standard i
oMo
B3 {s¢siaF.1) Sono siate adottate sobuzion Si, per gestire roclami
osganizzative per ta gestions dei reclami, '3 §3, por gestire elass action
delle procedure di indennizen ¢ delle class . - _
. R o Si, per gestire indennizzi
aetion? {possibili pitt risposte)
o No
FA4. (scsiaF.1)Le attivith di cui alle domande o Si, per almeno it 50% dei servizi da soUOpOITe 3

revisione

a Si, per meno del 50% dei servizi da soltoporre &
revisione

o No, nessuna modifica
Jo, nessuna esigenza di revisione

L s et mmsm e e s
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