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Presentazione:

Lapresente Relazionesulla Performancee il documentoche completail Ciclodi Gestionedella Performanceconriferimento | £ £ QI y y dzt
2013 Il D.Lgs 150/09 attribuisce alla Relazionesulla Performancela funzione di evidenziare,a consuntivo,i risultati della performance
organizzativaed individualerispetto a quanto preventivamentedefinito in sededi pianificazioneLaRelazionesullaPerformancecostituisce,
pertanto, il rendiconto del Pianodella Performance rappresentandoil grado di raggiungimentodegli obiettivi organizzativistrategicied
operativi,e individualiin essoprevisti,nonchégli eventualiscostamentrilevati. Cosicomeespressael citato dettato normativo,la Relazione
sulla Performanceanalizza,in particolare, la dimensioneeconomicefinanziariadella performanceR S f f @otefniirts d efficienzaed
economicita Allo stessomodo, la Relaziongponet Q S ¥ulldespasizionali obiettiviR S  f i@ @nyfaitidari opportunita, ivi compresala
dimensionedi genere

LaCameradi Commerciadi MassaCarraracompletail Ciclodi GestionedellaPerformance2013conil presentedocumento,il qualeé volto a
render conto agli stakeholder,in dzy'ditica di trasparenzaed accountability le risultanze del periodo amministrativodi riferimento. La
RelazionesullaPerformancee la sintesidi un processadinamico,condivisoe partecipata Taleprocessadha previsto,infatti, un monitoraggio
costantedegliobiettivi di performancedefiniti in sededi pianificaziones la conseguentesalutazionedei risultati intermedi e finali ottenuti. Il
reporting e la valutazioneintermedia e finale sono stati alimentati, inoltre, dal sistemadi benchmarkingcui la Cameradi Commercio
partecipaassiemealle altre Cameredi Commerciodella RegioneToscanae assiemead alcune Cameredi Commerciodelle Regioni Emilia
Romagnal.ombardia, Umbria e Veneto.

LaRelazionesullaPerformance2013 seppurriferendosiad un percorsosperimentalemira a favorirela culturadellatrasparenzallustrandoi

risultati di performanceperseguitialla lucedelle caratteristichedel contestointerno ed esternoche hannofavorito o menoil raggiungimento

degliobiettivi prefissati
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Presentazione:

Il concetto di performanceé ormai diventato abitualey” S f € @dllaZCan\eEdi Commerciocosicomein altri enti pubblici perf Q9 y
Cameraledi MassaCarrarasi tratta di un percorsoiniziato nel 2011 e che quindi & possibileverificare dettagliatamente,attraverso
numeroseinformazionidebitamenteelaborate
Nelle pagineche seguonovengonorappresentati,in concreto,i risultati ottenuti a livello di Ente,di Areae dei Dirigenti Pesamolto in un
giudiziodi sintesiil difficile contestoesternochecondiziond Q| d&lfaGidneradi Commercio
ComesipuonotareR I f f QI slide}gli&interiienti promozionalisonoin gran parte adeguatialle esigenzepitl critiche del mondo delle
imprese siosservincatale propositole azionia favoredelterziario RSt £ QA y (i SNY IRISX 2 R ORudldrdbih2 y S
Alcuni obiettivi sono stati solo parzialmenteraggiunti,perspecifichemotivazionidovute, il piu delle volte, a impedimenti di natura
esternal f f Q9y (S
Da notare comeiil corretto utilizzo del budget costituiscauna facile chiaveinterpretativa R S  f d@liézadsérse, distinte non tanto per
competenzali areaquantosoprattutto per destinazionedegliinterventi.
AmonteRS f f QRIS KNIDMMHOINEe di indirizzonello stessotempo consolidateed aggiornatedi annoin annoa fronte delle quali
vannovalutatii risultati conseguiti
Il presente documento contiene ovviamente soltanto una sintesiR S £ f Q bvilth AelPDIB tgli allegati costituisconoil materiale
dimostrativodei dati riportati.
Premeinfine sottolineareil metodo seguito,che puo costituirela baseancheper il prossimofuturo.
Lapresenterelazioneé ancheunatestimonianzaR St f QI LJd&l doriaéttd di teagh&enzacui f Q 9oAmiealeintende ispirarsiin
modo semprepiu compiuto. ILPRESIDENTE

DinoSodini
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1. Sintesi delle: informazionidicdinteressesperglisStakeholderier

Lapresentesezioneillustra, in manierasinteticae snella,le informazionidi supporto ad una analisiconsapevoledei risultati della
performance che verranno rappresentati piu nel dettaglio nei paragrafi che seguono | destinatari di tali informazioni sono
prevalentementegli Stakeholderesterni,ed in particolareimpresee consumatori,in quanto beneficiarifinali RS f f QR § A28y G S
territorio.

Per facilitarela lettura del documento,sonoqui proposteinformazionidi sintesicircail contestoesternonel qualesié svoltat QI G G A @A ( t
RSt f d&tifiaitafivie quantitativichecaratterizzand Q1 Y Y A y A i&isulndi fihaki raggiGnkie le principalicriticita o elementi

di merito che si sono manifestatinel consodel 2013 Essendda Relazionesulla Performanceun documentoconsuntivorispetto al

Piano della Performance,si rimanda a |lj dzS & (i Quizf uind andisi approfondita e preventiva delle informazioni integrative

sinteticamenteillustrate di seguita

PianodellaPerformance2013http://www.ms.camcom.gov.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1145
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consente di descrivere le variabili che rappresentano lo scenario nel quale si & sviluppata 1 8 A O &ribie @Aministrativa della Cameradi
Commerciodi MassaCarrara, ed in basealle quali gli obiettivi strategici previsti si sono potuti concretizzare. A tal fine verra dato rilievo alle
variabili del contesto esterno che, manifestandosi nel corso A A1 1 &®@1B,hdnno inciso positivamente o negativamente sui risultati finali
raggiunti. Avendola Cameradi Commerciodi MassaCarraraadottato la Metodologia BalancedScorecard(BSC)come principale strumento per la
Misurazione e Valutazione della performance organizzativa, | 8 AT dell cBnfe&o esterno verra rappresentata facendo stretto riferimento
Al 1 8 A OO maltidiménsldhdld tifica della BSC Cio al fine di rendere funzionale la lettura delle informazioni presentate in questasezione

allainterpretazione dei risultati di performance esplicitati successivamentesecondole medesimedimensioni (prospettive) di analisi.

)
I oD.P.R. n. 160/2010, semplificazione e riordino della disciplina sul SUAP
oD.Lgsn. 28/2010, in materia di mediazione finalizzata alla conciliazione
delle controversie civili e commerciali
wVariabili macroeconomiche nazionali: PIL «D.P.C.M. 6 maggio 2009, Comunicazione Upfa (i Sy aA 2y S | ff Q! f 62
2013-1,9%, tasso di disoccupazione 2013 Artigiani _ _
12.2% aLircolare Ministero Sviluppo Economico n. 75361 del 26/08/2009, ., .
2 Y2ZRIFEt AUt RA NRAfIFAaOA2 RA [/ SNUAFAOFIUA RQhNASZ

S— w)/ariabili macroeconomiche locali: valore  wbDecreto ministeriale 20939/2012 e n. 21434/2012 , confermato incarico )
WEEEERENICIEES gggiunto-1,3%, tasso disoccupazione 12,00 2NBFyAaY2 O2y(NRff2 S OSNAFAOL adA OGAyA 50
Consumatori L [

| ' : : _ ColidiLune = O2y FSNA (G2 yd2@2 AGNaNR O2 RA GSNRFAC
w/ariabili settoriali: produzione industriale  at aN: ¢

2013-0,9%; Vendi't'e Comm_emio _al dettagliood_egg.e 28 gennaio 2009, n.D:materializzazione .(PEC e firma digitale
2013-8,0%; prestiti bancari alle imprese obbligatorie)

2013-2,9 al.Igs. 150/0; Ciclo di Gestione della Performance

FLegge 6 novembre 2012, n. 190 sul Piano triennale prevenzione e
Repr{essione della corruzione nella Pubblica amlministrazione

wdecreto legislativo 15 febbraio 2010, n. 23 e norme attuative, Gestione del
Processi Interni Diritto Annuale _ e
wlegge 7 agosto 2012 n. 135 in tema spiehdingreview

b SONBiG2 fS3IAafriAgz2 yo oo Mn YENI 2 HAan
G NIFALI NBY G Sé

¢
u»

v
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ab St f 2D1F §f Miziano ad avvertire alcuni modesti segni di
ripresa, in particolare sui settori pit tradizionali della nostra
economia,come lapideo e metalmeccanicae le aspettativedegli
imprenditorilancianoun qualchespiragliodi ottimismo per il 2014

dll lapideo consolidanel 2013 il suo percorsodi ripresa, iniziato
f QI pfet&lente,e confortaanchela buonatenuta del lavoro. Il
distretto localeé tornato ad essereil primoperf QS & LJ2 Ndi
prodotti lavorati

win crescita la meccanica, con un consolidamentoy St f Q
periodo, grazie alla presenzasul territorio di realta significative
come il Nuovo Pignone,ma anche la strumentisticalegata al
marmo.

«Ancorain difficolta e invece la nautica da diporto, sebbenecon
differenziazionira impresespecializzatenella costruzionedi mega
yachtse nel refitting, cheriesconoad essereancoracompetitive,e
imprese dedite alla costruzionidi piccole imbarcazioni,che, ad
0ggi, non sembranointravedere un futuro sostenibile Anchein
guesto caso si contengono comungue notevolmente le perdite
degli anni scorsi, nonostante il drastico ridimensionamento
produttivo dovuto allacrisi

uRimanecentrale nel contesto economicoprovincialela questione
lavora il tasso di disoccupazionesi mantiene su livelli molto
elevati,12% e fa un balzoin avantila cassantegrazioneordinaria

wAltro tema delicato, che non favoriscela ripresadelle aziende,&
senzadubbio la restrizioned dzf  Q lal Er€iBoairtati, i prestiti
alleimpresesiriduconodi quasiil -3% Questocredit crunchviene
accompagnatala un inasprimentodel costodel denaroche per la
provincia di MassaCarrararaggiunge,sui prestiti a breve (8%,
valori superiori a quelli regionali (7,2%). | finanziamenti per
investimenti produttivi si riducono del 20% e permaneil climadi
tensionetra gliistituti di credito e le imprese

of QS Erhgdriiséntaper la nostra provinciaun fattore di tenuta
dato cheincideper il 43,7%sul PlLprovinciale

GAl di 1a dei dati ufficiali (poco piu di un milione di presenze),il
modellodi misurazionedei flussituristici reali confermaper il 2013
unaflessionedelle presenze

w[ Q 9 cAmeBaled intervenutoa supportodelleimpreseanchecon
interventi promozionalivolti a favorire siaf QI O & Sréddosia
f Q2 O O dzLdloriché day gadecipazione di fiere in ltalia e

FffQSaidSNe

Imprese,
Territorio e
Consumatori

Elementi di rilievo per la CCIAA di MasSarrara

A favore del Commerciof Q 9hA stéiziatoed erogatoe 50.000
per stimolare tale settore e con iniziative in partenariato che
hannocoinvoltoin modo particolarei CentriCommercialNaturali

Con carattere di continuita si sono sviluppati gli interventi a
favore delle imprese locali per favorire la loro partecipazionea
mostre, eventi , fiere di settore in ltalia e I £ f Q¢
(stanziamentopari ad € 10000000 ed interventi pari a €
83.109,70 per le fiere nazionali, E 65.00000 stanziati ed €
52.21965erogatiperle fierel fefte®o)

La Cameradi Commerciodi MassaCarrara a fronte della crisi
occupazionales della crescitadei livelli di disoccupazioneanche
sul territorio locale, ha promosso il & . I ypBrdl sostegno
I £ £ Q2 O Odtaprovinctayi MassaCarrard per favorire la
ripresaeconomicasostenendot Q 2 O O dzLJLolstan2igfrénto
complessivalestinatol £ f Q A §garax 206.00GDO

Le effettive difficolta aziendalidi accessaal credito hanno avuto

riflessianchesulleiniziativecamerali Lostanziamentdnizialedi €

200.000 per finanziare investimenti delle imprese & stato poi

ridotto allameta, a causadelle difficolta pitigeneraliR St £ QI
al credito da parte delle stesse, bisognose al contrario di

interventirapidi per garantirela liquidita aziendale
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1. 1 Il contesto esterno

Elementi di rilievo per la CCIAA di MasSarrara

Imprese,

Territorio e
Consumatori

oWD.PR n. 16002010 semplificazione e
riordino delladisciplinasul SUAP
wDirettivaServizi

B_. n. 98 del 9/8/2013 di conversione
del D.L. n. 69 del 21. 06. 2013 in
materia di mediazioneobbligatoria
uD.P.CM. 6 maggio2009 Comunicazione
Unicag estensiond: f f Qttidiadi2
oLircolare Ministero Sviluppo Economico
n. 75361 del 26/08/2009 modalita di
rilasciodi CertificatiR Q h NJe Histi yjeb
f QSadSNe

olegge 28 gennaio 2009 n. 2,
DematerializzazionéPECe firma digitale
obbligatorie)

o. 1352010 ¢ Dlgs
Tracciabilitqpagamenti

187/2010

ad.lgs 150009 ¢ Ciclo di Gestione della
Performance

wl.egge6 novembre2012 n. 190 sul Piano
triennaleprevenzionee Repressionéella
corruzione nella Pubblica
amministrazione

wdecreto legislativo 15 febbraio 2010, n.

\ 23 e norme attuative, /

uGestione del Diritto Annuale

wlLegge 7 agosto 2012 n. 135 in tema di
"spendingreviewd

2013 n. 33

SUAP in attesa che vengano definite, da parte della Regioneed Infocamere le |
modalitaoperativenecessariai sistemiinformatici utilizzatiper la presentazionedelle
istanze, e stato opportunamente decisodi rimandare gli incontri informativi con i
soggettiinteressatialle procedurea datada destinarsi

Direttiva Servizi Dopo f Q Sy inNdgaiel dei D.M. 26/10/2011, che hanno sancito
f QF 0 N2 8eb dd.AG2 yi&rdoli Y A v 2 IN® dzBREdistlrdprese, coinvolgendoi
colleghiR S f f Qadafe RAol) Razffettuato una verifica puntuale delle posizioniiscritte
nei citati ruoli/elenchi oggetto di abrogazione, accertando,conseguentemente ja
permanenzalel requisitoprofessionalgpert Q S & KRG £ 1QAi getiole. A (i ¢

Mediazione a partire dal 20 settembre2013 ¢ entratain vigorela L. n. 98 del 9/ 8/ 2013,
di conversionedel D.L.n. 69 del 21.06.2013 , chehareintrodotto I 6 T AAT EdglaC
mediazionefinalizzata alla conciliazione quale condizione di procedibilita in materia di
condominio, diritti reali, divisione, successioniereditarie, patti di famiglia, locazione,
comodato, affitto di aziende, risarcimento del danno derivante da responsabilita
medica e sanitaria, diffamazione a mezzo stampa o con altro mezzo di pubblicita,
contratti assicurativi, bancari e finanziari .

PEC: proseguitat Q| (di po@hziarhentoR S  t d@lizéoEne di comunicazione
digitale conf Q S a & &Mi¢chseguenteriduzione della documentazionecartacea
inviata

Ciclodi gestione della performance Implementazionea regime, livello di performance
complessivodi Ente 95% responsabilizzaziondntera struttura, livello di checkup
(complianceciclodellaperformance)2,7 suun punteggiomassimodi 3

Invio di circa 3000 comunicazioni alle imprese inadempienti rispetto al versamento del
RANRGG2 FyydzZd S wnmo LISNI RIFNB f2NB LRa
operoso e pertanto una sanzione del 6% anziché del 30%
Spendingeview:f Q9y iS / F YSNI £ S KU
pianificazione nonostante i tagli imposti dalla normativa
Amministrazione Trasparente: sono stati pubblicati sul sito Internet tutti gli affidamenti
LI 3 YSYyGdA SFFSGhdza GA ySt O2NE2 RSttt Qly

02 Ydzylj dz§ NBI
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Analogamentea quanto rappresentato nel Piano della Performance2012 viene proposto un quadro sintetico degli elementi

qualitativi e quantitativi caratterizzantia Cameradi Commerciodi MassaCarrara Tuttavia,a differenzadi quanto effettuato in sede
di pianificazione]e variabilidi seguitoillustrate, seguendouna articolazionerispetto alla natura della dimensionedi analisi,assume
rilievo al fine RSt £ QA y (i St di ipérfaryiace, organizzativaed individuale, raggiunti al termine del periodo

amministrativa

LE RISORSE UMANE

Composizione del Personale (31.12)

Composizione del Personale

Per Categoria 2011 2012 2013

Segretario Generale 1% 1(% 10 A

Dirigenti 3(*) 2(%) 2(*) 8

D 12 11 11 c § m2013
C 23 23 24 D ma0iz
B 7 7 7 Dirigenti e
A 0 0 0 Segretario Generale

Totale 46 44 45 0 5 10 15 20 25 30

(*) tempo determinato

Composizione del Personale a Tempo Indeterminato

PerClassiAd AOU 2011 2012 2013
2029 1 0 0 60 oltre
30-39 10 9 7 o m201s
40-49 21 18 18 40-49 m2012
50-59 13 13 15 30-39 2011
60 e oltre 1 2 2 20-29

tale 0 5 10 15 20 25
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Nel corso del 2013 sono proseguitele iniziative R S f £ Qdimgral@nirate a favorire il benessereorganizzativoe a

potenziarela motivazionedelle risorseumaneimpiegate

Un ruolo fondamentale,in questo senso,lo ha rivestito il Comitato Unico di Garanziaper le pari opportunita, la
valorizzazionelel benesserddi chilavorae contro le discriminazionipartendoR I £ f el guedtidnaridsul benessere
organizzativesomministratoai dipendenti nel mesedi giugno,f QI { (i $lsf CoinBayo Si é focalizzatasulle criticita
emerseed dzf f QI dRli2 podsidijsBuzionimirate al miglioramentodelle condizionilavorative

|l Presidentedel CUG nellapersonadel Dottor Beverini,nel corsoR S f f Oridefiote’def 2013del Comitato,ha rinviato
al 2014 le azionirelative al benessereorganizzativoche non ha realizzatoentro £ QI yan€ie alla luce delle novita
intercorsesultemaproprioallafineR S f £ 2013/ y 2

Infatti, dzy” Q| RRS i i @QFrlld dDGegtioneha seguito,nel mesedi novembre,un percorsoformativo relativo al

benessererganizzativdenutosia Romae organizzatada UnioncamereNazionale

Relazione sulla Performance 2013 10
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Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo

LINEA OBIETTIVO STRATEGICO INIZIATIVA_PRODOTTO Importo_Budget Variazioni Totale Prenotato AnpTEE Rettificato Disponibile
A1 - Valorizzazione del 4 Valorizzazione del
= territorio —/territorio e dell'economia Accordo di programma con il Comune di Carrara € 10.000,00 €10.000,00 €20.000,00 €0,00 €0,00 €0,00 € 20.000,00
locale
Acquisto pubblicazioni: volumi sull'economia locale € 10.000,00 €1.300,00 €11.300,00 € 7.464,35 €7.464,35 €0,00 €3.835,65
Attivita di controllo vini DOC Candia Colli Apuani €6.000,00 €0,00 €6.000,00 €1.360,95 €1.360,95 €0,00 € 4.639,05
Attivita di controllo vini DOC Colli di Luni €5.000,00 €0,00 €5.000,00 €300,18 €300,18 €0,00 €4.699,82
Bandi per iniziative volte alla promozione del turismo € 50.000,00 € 45.000,00 €95.000,00 €69.128,41 €69.128,41 €0,00 €25.871,59
Centri commerciali naturali € 50.000,00 €0,00 €50.000,00 € 48.555,65 € 48.555,65 €0,00 €1.444,35
Centro Comune Fosdinovo €0,00 €40.000,00 €40.000,00 €0,00 €0,00 €0,00 €40.000,00
Compartecipazione ad iniziative proposte da Assonautica € 10.000,00 €0,00 €10.000,00 €10.000,00 € 10.000,00 €0,00 €0,00
Il patto per 'economia locale €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
Istruttoria delle domande presentate sui vari bandi € 35.000,00 € 65.000,00 €100.000,00 €74.502,83 €74.502,83 €0,00 €25.497,17
Istruttoria delle domande presentate sui vari bandi perla £30.000,00 £€35.000,00 £65.000,00 €4339331 €4339331 £0,00 €21.606,69
partecipazione a fiere estero
Realizzazione di iniziative perla Promozione €20.000,00 €3.505,00 €23.505,00 €12.705,00 €12.705,00 £0,00 £10.800,00
dell'ITmprenditoria femminile
Protocollo IAT €15.000,00 €25.000,00 €40.000,00 £€40.000,00 € 40.000,00 €0,00 €0,00
Azioni per la valorizzazione settore agricolo € 20.000,00 €0,00 €20.000,00 €3.733,20 €3.733,20 €0,00 €16.266,80
Azioni per la valorizzazione del settore marmo €0,00 €120.000,00 €120.000,00 € 120.000,00 €120.000,00 €0,00 €0,00
Attivita di controllo "Farina di castagne della Lunigiana" € 4.000,00 €0,00 € 4.000,00 £€ 260,00 € 260,00 £€0,00 € 3.740,00
Protocolli d'intesa costa toscana € 10.000,00 €0,00 €10.000,00 €0,00 €0,00 €0,00 €10.000,00
IGT Val di Magra €0,00 €2.000,00 €2.000,00 €392,33 €392,33 €0,00 €1.607,67
4. Valorizzazione del
territorio e dell'economia €275.000,00 €346.805,00 €621.805,00 €431.796,21 €431.796,21 €0,00 €190.008,79
Incale
A1 - Valorizzazione del
o one ae €275.000,00  €346.805,00 €621.805,00 €431.796,21 €431.796,21 €0,00 €190.008,79

territorio

Relazione sulla Performance 2013
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LINEA

-]

OBIETTIVO STRATEGICO  INIZIATIVA_PRODOTTO

-]

Importo_Budget

Variazioni

Totale

LISNJ hoASGadA

Prenotato

P

ad A

Approvato

Rettificato

Somma di Impoerto Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo

Disponibile

A2 - Produzione di
conoscenza

8. Favorire il
monitoraggio
dell'economia locale a

favore del fare stratecia di
8. Favorire 1 monitoraggio

dell'economia locale a
favore del fare strategia di

Studi ISR (Rapporto economia, osservatorio bilanci, ecc)

€60.000,00

€60.000,00

€0,00

€0,00

€60.000,00

€60.000,00

€0,00

€0,00

£€0,00

€0,00

€59.500,00

€59.500,00

€500,00

€500,00

=/A3 - Azioni di Sistema

A4 -
Internazionalizzazione

=) . Consolidamento delle

azinni di Sietama

Progetti Fondo perequazione
Sede operativa Universita Mercatorum
Partecipazioni Camera: ISR, strada del vino, ecc.

Biblioteca camerale

Istruttoria delle domande per il credito

Interventi a sostegno dell'occupazione

5. Consolidamento delle
azioni di Sistema

13.Governance integrata e

. Coinvolgimento effettivo: iniziative per rafforzare la CCIAA
networking

Controllo di gestione: benchmarking
13.Governance integrata e
networki

7. Internazionalizzazione
[=Je promozione Attivita dello sportello Sprint/CINEMA
dell'impresa di Massa
Missioni,incoming, eventi

7. Internazionalizzazione e
promozione dell'impresa
di Massa Carrara all'estero

€340.000,00
€24.000,00
€186.000,00
€40.000,00

€0,00

€0,00

€590.000,00

£ 55.000,00

€10.000,00
€65.000,00

€5.000,00

€85.000,00

€90.000,00

-€113.000,00
€0,00
€0,00
€0,00

€105.000,00

€570.069,87

€562.069,87

-€15.000,00

-€ 1.046,00
-€16.046,00

-€5.000,00

€90.000,00

€85.000,00

€227.000,00
€24.000,00
€186.000,00
€40.000,00

€105.000,00

€570.069,87

€1.152.069,87

€40.000,00

€8.954,00
€48.954,00

€0,00

€175.000,00

€175.000,00

€178.452,56
€24.000,00
€ 186.000,00
€40.000,00

€92.520,00

€470.476,50

€991.449,06

€33.000,00

€8.954,00
€41.954,00

€0,00

€122.015,75

€122.015,75

€165.567,27
€24.000,00
€186.000,00
€73.000,00

€92.520,00

€ 453.376,50

€994.463,77

€0,00

€6.614,00
€6.614,00

€0,00

€122.015,75

€122.015,75

£€0,00
€0,00
£€0,00

-€33.000,00

€0,00

€0,00

-€33.000,00

€33.000,00

€0,00
€33.000,00

£€0,00

€0,00

€0,00

Relazione sulla Performance 2013

€48.547,44
€0,00
€0,00
€0,00

€12.480,00

€99.593,37

€160.620,81

€7.000,00

€0,00
€7.000,00

€0,00

€52.984,25

€52.984,25
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Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importo Somma di Importe Somma di Importo

LINEA OBIETTIVO STRATEGICO  INIZIATIVA_PRODOTTO Importo_Budget Variarion Totale e Approvate Rorificas e
. 2. Promuovere gli
A5- Regoll del
merc:fo" azione de Sstrumenti di giustizia  Attivira di conciliazione ed arbitrato £20.000,00 -€7.000,00 €13.000,00 €8.974,88 €8.124,75 £€0,00 £1.77810
alternativa
Corsi formativi £5.000,00 €0,00 £5.000,00 €2.000,80 €2.000,80 €0,00 £€2.999,20
Settimana nazionale Servizi di conciliazione €10.000,00 €7.000,00 €17.000,00 €17.000,00 €6.823,60 €0,00 €0,00
Sportello itinerante €10.000,00 -€1.000,00 €9.000,00 €9.000,00 €9.000,00 €0,00 €0,00
Revisione usi €10.000,00 -€5.000,00 €5.000,00 €1812,16 €1812,16 €0,00 €3.187,84
2. Promuovere gli €55.000,00 -€6.000,00 €49.000,00 €38.787,84 €27.761,31 €0,00 €7.965,14

strumenti di giustizia

]
]

A6 - Lavaro, 6. Trasferimento di Alternanza scuola lavoro €70.000,00 -€36.023,87 €33.976,13 €33.967,13 €33.967,13 €0,00 €9,00

Formazione, Universita conoscenza e di

Erogazione Alta Formazione €30.000,00 €0,00 €30.000,00 €15.581,05 €15.581,05 €0,00 €14.418,95

Istruttoria domande: formazione specialistica settoriale €60.000,00 -€10.250,00 €49.750,00 €49.750,00 €49.750,00 €0,00 €0,00

2- Pro 07-03 "Erogazione" e Pro 07-04 "Monitoraggio e valuta €35.000,00 -€15.000,00 €20.000,00 €13.485,03 €13.485,03 €0,00 £€6.514,97
6. Trasferimento di €195.000,00 -€61.273,87 €133.726,13 €112.783,21 €112.783,21 €0,00 €20.942,92

conoscenza e di

A7 - Valorizzazione del 14. Migliorare la
|=I capitale umano, |=lcomunicazione 150 Anni Camera di Commercio - Fedelta al lavoro €0,00
comunicazinne istitnzionale
Azioni di comunicazione €40.000,00 €10.129,00 €50.129,00 €46.935,25 €46.935,25 €0,00 €3.193,75
Rivisitazione del Sito e newsletter €10.000,00 €15.000,00 €25.000,00 €7.045,50 €7.045,50 €0,00 €17.954,50
Azioni di comunicazione per rinnovo organi camerali €10.000,00 -€5.000,00 €5.000,00 €3.050,00 €3.050,00 €0,00 €1.950,00
Progetto Fondo Librario Repetti €15.000,00 €15.000,00 €30.000,00 €24.174,40 €24.174,40 €0,00 €5.825,60

14. Migliorare la
comunicazione €75.000,00 €35.129,00 €110.129,00 €81.205,15 €81.205,15 €0,00 €28.923,85
istituzionale

Totale Budget Linee

. €1.405.000,00 €945.684,00 €2.350.684,00 €1.819.991,22 €1.776.639,40 €59.500,00 €468.945,76
Strategiche

Relazione sulla Performance 2013 13
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2. Promuovere gli strumenti di giustizia alternativa € 49.000 €38.788 €7.965 16%
4. Valorizzazione del territorio e dell'economia locale €621.805 €431.796 €190.009 31%
5. Consolidamento delle azioni di Sistema €1.152.070 €991.449 €160.621 14%
6. Trasferimento di conoscenza e di innovazione €133.726 €112.783 €20.943 16%
7. Internazionalizzazione e promozione dell'impresa di Massa Carrara all'estero £€175.000 €122.016 €52.984 30%
8. Favorire il monitoraggio dell'economia locale a favore del fare strategia di impresa € 60.000 €0 % €500 1%
13.Governance integrata e networking € 48.954 €41.954 €7.000 14%
14. Migliorare la comunicazione istituzionale €110.129 €81.205 €28924 26%
TOTALE €2.350.684 €1.819.991 €468.946 20%
* Importo di 4. 59.500,00 accantonato a fondo spese future a seguito Del. Consiglio Camerale n. 7 del 30/04/2014
o S £110.129 £28.024
14. Migliorare la comunicazione istituzionale |
i . £48.954 £7.000
13.Governance integrata e networking |
8. Favorire il monitoraggio dell'economia locale a favore del fare strategia di £60.000 £500
impresa |
. . . . . . \ €175.000 £52.984
7. Internazionalizzazione e promozione dell'impresa di Massa Carrara all'estero |
6. Trasferimento di conoscenza e di innovazione | S S
£1.152.070 £160.621
5. Consolidamento delle azioni di Sistema |
£621.805 £€190.009
4. Valorizzazione del territorio e dell'economia locale |
. Coal L . €49.000 £7.965
2. Promuovere gli strumenti di ginstizia alternativa
T T T T T T T T T 1

0% 109  20%  30% 40%  S0% 60%  70%  80%  S0% 100%

Budget Totale Disponibile

Relazione sulla Performance 2013
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LE STRUTTURE TERRITORIALI

Per svolgere al meglio i propri molteplici compiti, la Cameradi MassaCarrara ha operato come parte di un sistemadi rete inter -istituzionale ed ha

mirato a mantenere, consolidare e sviluppare collaborazioni con le altre istituzioni pubbliche, con le associazionidi categoria, con il sistema
territoriale e delle imprese e per costruire nel tempo rapporti che si fondano sulla trasparenza A tal fine si &impegnata per garantire una presenza
nelle sedi dove si discutono le politiche economicheterritoriali e dove si progettano le azioni per accrescerela competitivita del sistema locale,
mettendo a disposizione dei progetti di sviluppo del territorio risorse finanziarie. Le linee di azionelocale non possonoesseredisgiunte da®1 8 | DA OA
di intervento largamente condivisa a livello nazionale I & A GeflaCtdmeradi commercio, anche se indirizzato sulla base delle proprie peculiarita
locali, deve infatti esserecaratterizzato da O1 & A icénéivisione, in modo da perseguire quegli interessi di carattere generale che costituiscono
1 81 A Ephirie@E dii sistema camerale La sceltadi svolgereun ruolo attivo T AT 1 8 AiludoBd@nhariodi rete inter-istituzionale & funzionale a
potenziarnel & A Udtdzik akllun dialogo privilegiato evitando la dispersione delle risorse. Secondotale filosofia di intervento, la CCIAAdi Massa
Carrara,attiva rapporti e relazioni unapluralita di soggetticomedi seguitorappresentato e si articola fisicamente su territorio per fornire al meglioi
propri servizi AT 1 8 O @rchelel 2013 & proseguita | 8 A Udmeérdich con le autonomie locali e le Associazionidi categoria, coinvolte nelle

iniziative camerali,e non sonomancatele occasioniper discutere temi di interesse comune cheriguardano il mondo delle imprese.

LaCameraonsideratele dimensioni territoriali chele sonoproprie, operaprevalentemente attraverso la propria sedein
Carrara(compresi alcuni uffici pressoil Museodel Marmo). % éttivo ancheun ufficio distaccatoin Aulla con due aperture
settimanali cond O O Edi ubdLbith di personale,in quanto si & dimostrata nel tempol 6 T DD 1 & daéelurta (sposta in

loco agli operatori e ai professionisti della Lunigiana obiettivamente pit disagiatideglialtri.. A1 1 & AZD{3®4d abslinto

dimensionedi Sportello Polifunzionale.

Relazione sulla Performance 2013 15

e ——



Camera di Commencio

dl (.‘ﬂaz@a-tanara '
b

0.8 LaqQCIAAAIL Va2 Chrbara EmmirAsOOQAne # A OOAOA

LE STRUTTURE TERRITORIALI

[ Q! %L 9 Db 5! Attivita realizzate nel 2013

ARapporto Economia della ProvinciavtissaCarraraanno 2013;
AVlonitoraggio periodico della congiuntura economica;
KOsservatorio sui bilanci delle societa di capitale;
AStima delle nuove poverta Il annualita;
Andicatori statistici;
ARapporto Economia Intermedio;
ISTITUT@ISTUDIE A 'escavazione MlassaCarrara l'opinione dei principali operatori del
RICERCHE ISR settore;
AStima dell'impatto economico delle manifestazione estive Marble
Weekse Convivere;
A a Lunigiana tra tradizione e modernita;
Amprenditoria femminile aMassaCarrara
AArte e cultura come volano di sviluppo.

Relazione sulla Performance 2013 16
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LE STRUTTURE TERRITORIALI

ISTITUTO@ISTUDI E
RICERCHE ISR

- I

Inoltre, tramite il servizio CATI, sono state effettuate le seguenti
attivita:

U Congiuntura | @l e Il trimestre 2013;

GLYRIF3IAYS adzZ €t QF NIAIALIYIl G2 S Y
U Indagine edilizia;

U Indagine artigianate | semestre 2012;

U Indagine HigilechToscana,;

U Indagine multiscopo PMI;

U Indaginecustomersatisfaction

U Indagine sui servizi,

U Indagine marketing;

U Indagine lapide@ polo pietre Toscane;

U Indagine credito;

U Indagine costruire il futuro sulle trame del passato provinciale;
ULYRIF3IAYS a[ S MgcdaZanrdd ©2 SN £ |




w r'ue ed Commencio

| PARTNER TERRITORIALI

Partecipazione Tirren€T 2013 Marzo 2013 Consorzi ed associazioni di settore

Incomingoperatori europei¢ Turismo Rurale

Enogastronomico Maggio 2013 Provincia Massa Carrara, Toscana Promozione, Consorzi ed

associazioni di settore

«Guesting Architecture2013> Incoming architetti

settore lapideo,y’ S f f Q i CardaréMarble Weeks Toscana Promozione, _
. Camera di Commercili Lucca, Carrara Fiere Srl
2013 Luglio2013

Consorzi ed associazioni di settore

Turismo Rurale EnogastronomieBducational
riservato ad operatori internazionali Ottobre 2013 Consorzi ed associazioni di settore

IncomingSettore Macchinari e Tecnologie Applicate

al Lapideo Toscana Promozione,
Camera di Commercili Lucca, Carrara Fiere Srl

Maveloe 2008 Consorzi ed associazioni di settore
Accordodi Programma per il Museo del marmo _
2013 Comune di Carrara
Progetio Credito 2013 Camera dCommercio di Massa Carrara ed Istituti Bancari
! N‘% ? Sz wEe u S aejaProwintid o2 2013 Camera dCommercio di Massa Carrara
al aal [/ I NN NJ ¢
ProgettoVetrina Toscana 2013 Regione Toscan&nioncamereroscana

Relazione sulla Performance 2013 18
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Attivita svolte dei Progetti annessi al fondo Perequatiamnualita con Unioncamere Toscana anno 2009/2010

CosTI FINANZIAMENTO
RENDICONTATI ACCORDATO

PROGETTI AMERA20092010 COSTRICONOSCIUT

INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE PMI
ATTRAZIONBI TALENTI E INVESTIMENT € 49.600,00 € 51.686,271 € 19.840,04
5Lw9¢¢L !'[[Q9{ ¢9wh

GREEMECONOMY, BLUE ECONOMY E

SVILUPPO SOSTENIBILE € 4961847  €32.319,9( € 12.927,9€

TOTALLI € 98.618,471 € 84.006,17 € 32.767,96

Relazione sulla Performance 2013 19
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Attivita svolte dei Progetti annessi al fondo Perequatiganualita 2009/2010

FINANZIAMENTO

INIZIATIVEDI SISTEMAZ009-2010 COSTRICONOSCIUTI| COSTRENDICONTAT
ACCORDATO
PROMOZIONE DELLA COOPERAZIONE CON LE ISTITU
SCOLASTICHE E UNIVERSITARIE POTENZIAMENTO €46.472.48 €46.472 4 €23.400.00

59[ [ QhwL9b¢! a9b¢ch bO9L {9¢c¢h

Attivita svolte dei Progetti annessi al fondo Perequativo annualita 2011/2012

FINANZIAMENTO

PROGETTCCIAAMASSACARRARA2011-2012 COSTRICONOSCIUT| COSTRENDICONTAT

ACCORDATO
PROMOZIONE DELLE ECCELLENZE PRODEITTHRRITO _
E DELLA DIETA MEDITERRANEA € 90.000,04 € 63.000,00
GREEECONOMBLUECONOMESVILUPPSOSTENIBILE € 63.000,00 _ € 44.100,00
NUOVHMPRESESPORTATRICI €102.000,00 - € 71.400,00

FINANZIAMENTO

PROGETTUNIONCAMEREOSCANAR011-2012 COSTRICONOSCIUT| COSTRENDICONTAT

ACCORDATO
SERVIZANTEGRATN FAVORBELLEMPRESPBELLAILIER i
DEITURISMO € 60.231,80 B € 24.092,72
GREEECONOMBLUECONOMESVILUPPSOSTENIBILE € 47.083,47 _ €18.833,39
NUOVHEMPRESESPORTATRICI €68.600,00 € 27.440,00

Relazione sulla Performance 2013 20
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Attivita svolte dei Progetti annessi al fondo Perequativo annualita 2011/2012

Camera di Commencio

= _
-—
=~

PROGETTUNIONCAMER&MISE , CON IL

COSTRICONOSCIUT

COSTRENDICONTAT

FINANZIAMENTO

COORDINAMENTD UNIONCAMERE TOSCAN ACCORDATO
SERVIZI AVANZATI IT BANARGA RISPARMIO d 4
ENERGETICO E TRASFERIMENTO TECNOLQ € 79.821,22 ) €48.565,67
SERVIZI INTEGRATI PER LA NUOVA
Lat wO9bSL¢hwL! [ LeE! Q 9 € 126.721,74 - € 65.258,54

' [[Qh//'t! %LhbO

INIZIATIVDI SISTEMAZ011/2012

COSTRICONOSCIU

COSTRENDICONTA

FINANZIAMENT

ACCORDAT]
MEDIAZIONE E REGOLAZIONE DEL MERCAT] - - € 7.176,0C
SPORTEUNTERNAZIONALIZZAZIONE - -
SVILUPPO FUNZIONIEEDUAZIONE ACCORDI
COOPERAZIONE IN MATERMTERNANZA,
FORMAZIONELAVORO, CERTIFICAZIONE DE - - € 10.800,0C

COMPETENZE,ORIENTAMENTO, DIFFUSION

CULTURA TECNICA E IMPRENDITORIALE

Relazione sulla Performance 2013 21
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IL PORTAFOGLIO DEI SERVIZI RESI

La presente sezioneé dedicata alla descrizione del portafoglio dei servizi erogati da parte della CCIAAdi MassaCarraral A1 1 & A deRsGoA E
ruolo istituzionale.

La rappresentazionedel portafoglio dei servizi erogati & stata effettuata da parte della CCIAAdi MassaCarraramediante | 8 ! @k fddessi,
svolta in ottica di Benchmarkingl A1 1 & Adl phoGefid promossoda UnioncamereToscanacon lo scopodi individuare successivamenteper
ogni attivita le criticita che possonopregiudicarel 8 A OT QAud Eefvizidin termini di piena corrispondenza a standard di qualita, efficacia,
efficienza,e livello di aspettative A AT 1 8.00AT UA

Processi [ Attivith di supporto & funzionamento della Camera di commencio

Processi di supporto

Formazione Promoricone

Monitoraggio pro fesstonale del

A r|..|-_r.r.|1'i1' ] Hu-:_r'ul.'q me it ativo i i Giunstiria ) ) )
b . e manageriale territorio «

certificativo lAmMmmministrativeo ) = O 2 altermativa
e del Mercato i delle

all'es o imprese

Processi Prim

Servizi erogati nei confronti dellutenza

Relazione sulla Performance 2013 22
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Macro Processo

CCIAA MS
Output
Anno 2013 Anno 2012  Anno 2011 Anno 2010
N° pratiche evase (REA + Atti (=pratiche RI)) 19.416 12.639 12.754 16.058
N°ro v1sur(-a + certificati + vidimazioni + elenchi 6.452 10313 10.051 12.523
merceologici.
o o o 7
l\! srn-art cardT +n° cns + n° business key 1.022 1277 2042 1921
rilasciate nell'anno
N°carte tachigrafiche rilasciate nell'anno 474 616 472 267
Numero di '1'1chleste di l"l]a-SCIO fiocurne’ntl a o 13.840 10.838 14.154
valere per l'estero evase/rilasciate nell'anno "n
CCIAA MS
Macro Processo Output
Anno 2013 Anno 2012 Anno 2011 Anno 2010
N.rc: di domande depositate Brevetti e Marchi 116 129 132 74
nell'anno




Camera di Commencio

Massa-Carrara .
(—J 1.2 La CCIAA di Masgdl Portafoglio dei servizi: '
3t A hdziLdzi SNR3IFGA FffQdziSyl !l

;-':1 ﬂ 4%

CCIAAMS

Macro Processo Output
Anno2013 Anno2012 Anno2011 Anno2010

N.ro di ispezioni effettuate nell'anno (metrico e

i settore dei metalli preziosi) T 58 o8 =
toilanza -
ispezione e
troll : i verificati '
controllo Nr(.) strumenti verificati dalpersornale interno 1265 1545 1800 1378
al sistema camerale nel corso dell'anno
CCIAAMS
Macro Processo Output
Anno 2013 Anno2012 Anno2011 Anno2010
- N. conciliazioni avviate (dato stock) dal 633 560 495 435
P 4 Giustizia ~ 1/1/1998)
alternativa ot At
N. arbitrati amministrati (dato stock) dal 19 1 1 g

1/1/1998)
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di Masedl Portafogllo de| servizi:
SN2 3 GA

ItffutuSYI

CCIAA MS
Macro Processo Output
Anno2013 Anno 2012 | Anno 2011
P_6 Formazione professionale e manageriale rivg NRA FGOGAGAGE F2NXEGASS 602NEA
iFesterno P 9 rivolte all'esterno organizzate dal sistema camerale (Ente + aziende 11 24 19
speciali) nell'anno
N.ro di imprese beneficiarie dei contributi per il sostegno del credito
79 110 9
anno 2012
N° di imprese beneficiarie dei contributi per progetti di o5 11 0
internazionalizzazione.
P_7 Promozione del territorio e delle imprese - LA A
= bd®NRB AYAIAFOGAGS | ffQSadSNR LINR 0 0 1
Interventi A OT OOACTT AAI 16T AAOPAUET I 89 ) )
Carrara- n° imprese beneficiarie
Costo per gli interventi nell'anno € 1.836.140 €1.832.062 | € 1.439.961
S _1 Comunicazione N° Newsletter 12 11 10
S_4 Ciclo Gestione della Performance N° documenti inerenti il Ciclo di gestione della approvati nell'anno "n 7 7 7
Ore di formazione e/o aggiornamento sia interne che esterne e sia
S_7 Gestione Risorse Umane gratuite che a pagamento alle quali i dipendenti assunti a tempo 481 496 1877

indeterminato hanno partecipato
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GLIUTENTI

La CCIAAdi MassaCarrara offre agli utenti la possibilita di sviluppare il territorio in cui risiedono ed il tessuto economicoin cui operano

ed offrono servizi volti allatutela dei diritti soggettivi.

=~

La CCIAAdi MassaCarrara,svolge,in modo diretto o avvalendosidi soggettiterzi, qualiin primis | 8 | U SgetialelSR e seguentiattivita

nei confronti dei propri Stakeholder.

Tipologia n.

Anagrafico-
Certificativi

Regolazione

di Utente utenti

Vigilanza,

ispettivi e
controllo

Servizi resi

Promozione
del territorio e
delle imprese

Giustizia
alternativa

Monitoraggio Formazione
AAT 1 8 AAT profdsdoAale e
e del mercato manageriale

Imprese ) ‘
22.595

Associazion ‘ ‘

i di 16

categoria

Consumato ] ‘

re/Cittadini | 200-470
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1. 3 Il Piano della: Performance-insintesisi Ll

LaCCIAAli MassaCarrargoert QI y y262I3Ha proseéguitocont QA Y LI S Y&agiinedel Eidlodi §estionedellaPerformance

| risultati di performanceraggiunti sono stati misurati e valutati seguendoil medesimoapproccioculturale e metodologicoche ha supportato la
stesuradegliobiettivi strategici,garantendarasparenzae intelligibilitanel rapportocongliinterlocutoriR S £ £.Q9 y (i S

LaCameradi Commerciadi MassaCarraramediantef Q A Y tHéNaghat@lologiaBalancedScorecargrocedea strutturare la rappresentazionelella
performanceorganizzativad individualesecondde prospettivedi analisidi seguitodescritte

Imprese Territorio e Consumatori prospettivaorientata a misurareil gradodi soddisfazionelel tessutoeconomicesociale,valutandola capacita
RSt f didyidudrei bisognispecificidel territorio e degliutenti al fine di garantirela pienasoddisfazionelelle esigenzee delle aspettative
Processilnterni: Prospettivaorientata ad individuareil grado di efficienzaed efficaciacon il qualef Q Sgéstisee controllai processiinterni
mediantef Q2 { ( A Ydhqudlli esistengied &ladefinizionedi processattraversoi qualiperseguiregli obiettivi strategici

Apprendimento e Crescita prospettivavolta alla valorizzazionedelle potenzialitainterne RS t f @8 yhal cgescitadel personalein termini di
competenzes motivazionenonchéal potenziamentadelle infrastrutture tecnichee tecnologichedi supporto

Dimensione EconomiceFinanziaria R S f :Qmogpét/a orientata al monitoraggio degli aspetti economicefinanziari in relazione alla
programmazionetrategicavolta, quindi,a valutarelagestioneR S f f iQrégibie8ellasuacapacitadi perseguird Q S |j ddhbilakcio N 2

Allo stessatempo attraversola metodologiadellaBS@ stato sviluppatoun sistemadi reporting, cosicomeverraevidenziatoconla Mappastrategica
ey St t QdellageSoxiance,chein modo graficopermette di evidenziarecon dei colori il livello di realizzazion®R S £  Q 2rspeth @l fafged 2

prefissato:

=nonraggiungimentdiR St f Q2 6 A S (i i Ap@r2ialgaggiungimentR St £ Q206 A S U F@giungimentR St f Q206 A S G G 2

Relazione sulla Performance 2013 27

e



Camera di Commercin

(”m"a” ¢1. 3 liPiano della:Rerformance-insiniest|

i risultatiraggiunti ti
La Mappa Strategica della CCIAAdi Massa Carrara, di seguito proposta, si identifica in una fotografia sintetica della performance conseguitaper I & A 3
mediante la declinazionedella Vision A A1 1 th %kekategichee relativi Obiettivi Strategici,tra loro collegati da specificherelazioni di causaeffetto e frutto di una
declinazionetemporale degliimpegni di mandato.

"RAFFORZARE IL RUOLO DELLA CAMERA ALL'INTERNO DEL SISTEMA CAMERALE E NEL TERRITORIO COME ATTORE IN GRADO SODDISFARE IN MODO INTEGRATO E
DINAMICO 1 BISOGNI DELLE IMPRESE E DEL CONSUMATORE"
A

-

-

A. L'Amministrazione dell'lmpresa a Servizio dell'mpresa ed a tutela del
mercato

o o 100%% 91% !
1
: :

07.

Internazionalizzazione

B. La Camera come volano per il rilancio dell'

Livello sintetico di
realizzazione della strategia
complessiva di ente

e promozione
dell'impresa di Massa
Carrara all'estero

Innovazion

e e Crescita

Economico-
Finanziario
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Camera di Commencio

Massa-Carrara

B ==

Obiettivi Strategici(CCIAA)

1.3 Il Piano della Performance in sintesi risultati raggiunti

Contarget raggiunto (90%-100%)

Contarget parzialmenteraggiunto (80%-89%) 1 6%
Contarget non raggiunto (0 ¢ 79%) 1 6%
Totale 17 100%

Livellodia / 2 A y O krd&R&pérfoimanceconseguitee quelle attese (dimensione

strategicadella performance)

=P erformance conseguita  ===Performance Attesa

Livellodi &/ 2 y O Sy Gideillivielk & peBofmance conseguitaper obiettivo

strategiconelle fascedi valutazionedella performance

Ob. 1
0b. 174 — & —b. 2

0b.16 .r;/-—f'=—-\ «0b. 3

0b. 154 /e \ “oDOb. 4
III.I IIII III| III.'
Ob. 14 4 Y i $0b. 5
| |
| |
Ob. 139 '/ Ob. 6
0b. 12 _0b.7
i -
Ob. 11— Db, 8
Ob. 10— %0b. 9
@& Performance consezuita — Liwloperformance: %0 -T3%

Livelo di performance B0%-83%% Livello diil perfiorm ancs S0-1005
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Camera di Commencio

Massa-Carrara
o ‘ ,

1. 3 Il Piano della: Performance-insintesisi Z le criticita:-edeopportunita 2 |
1t Sl

ValutazioneR S f f Q Ad¥gliJintériedti  Sideve far tesoro di questacriticita che  Svolgere attivita informativa alle
promozionali di internazionalizzazionea non consente alle imprese di cogliere imprese beneficiarie di contributi da
distanza di sei mesi dalla realizzazione f QA Y LJ2 NJideWal I valutazione parteR St f c@fefafeSadiretti che

Imprese, RSttt QS@Sy 2 RSt f Qidedpolitiche di intervento  indiretti
consumatori sul territorio per le pubbliche
P amministrazioni al fine di poter
e territorio proseguirecon le iniziative intraprese se
positive
Migliorarelariscossionalelle entrate Lacriticita, che ha permessodi prendere Interveniresullaregolamentazionelei
atto della grave crisi economica servizi @ O2 Y Y S Npravedenda
provincialee delladifficolta delleimprese f QS NP 3 I delA 2sghdzio solo
anchea pagarele fatture per serviziresi successivamente FffQl g
dalla Camera di Commercio e pagamentai quantodovuto
Economico - conseguentemente RS f f Q2 LJLd
finanziario rivedereil processan argomento
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ﬁ Camera di Commercin
b ( Massa-Garrara /
,tﬁ if

1. 3 Il Piano della: Performance-insintesisi z J/6:1iOAiBrocesiA E

~ A = s A A

delle propria attivita. In ottica di rendicontazione, la presente sezione sara completata allorquando verra ultimata I 6 A1 A A Td& A

dati attualmente in corso,riportando alcunirisultati A AT 1 8 delpidessiOférita al periodo amministrativo 2012,
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ﬁ Camera di Commercin
Aot ( Massa-Carrara '
,:ﬁ ol ¥

Ve

C.8 Albe@o dbllh A AOhan& AT 1T A 0AOA&EI Of AT AA

LaCameradi Commerciadi MassaCarraraha delineatoil proprio alberodellaperformancesecondounaschemalogicoin gradodi

rappresentareanchegraficamentej legami

Mandato Istituzionale perimetro nel qualef QI Y Y A y ApidieNieve dp&rafeSulla basedelle sue attribuzioni/competenze
istituzionali

Mission ragioneR Q S aeX¥ INBridchiih @CIAAl MassaCarraraoperain termini di politichee di azioniperseguite

Vision definizionedello scenarioa medio e lungotermine darealizzare attraversoobiettivi strategici,obiettivi operativied azioni
facendolevasuitratti distintiviR S f f €d@l gistenaCameralenel suocomplesso

Aree Strategiche linee di azionein cui vengonoidealmentescompostie specificatil mandatoistituzionale,la missionee la visione
[ QI stFdgicapud riguardareun insiemedi attivita, di servizio di politiche. Ladefinizionedelle aree strategichescaturisceda
dzy QI dndiuhtadei fattori interni e dei fattori di contesto esterna Rispettoalle aree strategichesono definiti gli obiettivi
strategicida conseguirattraversoadeguaterisorsee pianiR Q T.A 2 y' §

Obiettivi Strategici descrizionedi un traguardochef Q2 NB | ysiprefiggddikaggiiSgeregper eseguirecon successde proprie
areestrategiche

Obiettivi Operativi- PianiOperativi dettagliodelle azioninecessari¢ f f QA Y LJ Sd¥iBrggiamristrategiie delle relative

modalita(risorseumane risorseeconomichejnterventi,ecq.

LaPerformancelndividuale informazionisintetichesul gradodi raggiungimentadegliobiettivi individuali, garantendoun legame

congli obiettivi strategicidellaperformanceorganizzativa
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Camera di Commercin
Massa-Carrara

2.1 La Vision e le linee diiindirizzo o

La CCIAAdi MassaCarrara nello sviluppo delle proprie linee di mandato, sulla base dei risultati emersiA A1 1 & del cAriteBtd) la

definito il proprio disegnostrategico. Di seguitole 7 Linee di Indirizzo cosicomeespressein sededi ProgrammaPluriennale e recepite,

confermateerinnovate in sededi RPPcomedeclinazioneannualedegliindirizzi pluriennali.

- VALORIZZAZIONE DEL TERRITORIO
- PRODUZIONE DI CONOSCENZA
- AZIONI DI SISTEMA
lﬁl-[ QLb¢O9Owb! %L hDb! [ L¥%%! %LhbD
- REGOLAZIONE DEL MERCATO

- LAVORO, FORMAZIONE ED UNIVERSITA

. VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE UMANO, ORGANIZZAZIONE E COMUNICAZIONE

33
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Camera di Commercin

(g 2.2 Gli Obiettivi strategigici

01. Potenziare gli interventi a favore della tutela dei diritti soggettivi e della regolazione del mercato 100%

n. di imprese iscritte al marchio di garanzia "A TUTELA DELLE IMPRESE DI AUTO-MOTO RIPARAZIONE" anno x/n. di

. . . . 33% 1,10 1,00
imprese iscritte al marchio di garanzia "A TUTELA DELLE IMPRESE DI AUTO-MOTO RIPARAZIONE" anno x-1 ’

1. tintolavanderie iscritte al registro dei concessionari del marchio di garanzia anno x/n. tintolavanderie iscritte al registro dei 339 0.90 1.00
concessionari del marchio di garanzia anno x-1 ’ ’ ’
n. di irregolarita riscontrate/n. verifiche metriche (metrico e metalli preziosi) 33% 2% 5%

Obiettivo Risorse | . Servizi
strategico distribuite mpatio coinvolti
01. Potenziare gli - Conriferimento agi interventi a tutela a4
interventi a della regolazione del mercato & VL\T—T
favore della tutela possibile riscontrare il conseguimento
dei diritti. degli obiettivi, sebbene sia rilevabile 7 22 20
soggettivi e della . . - - 18
regolazione del una Ieggera_ flessione dgl numero C'il .
mercato imprese iscritte al marchio di garanzia
delletintolavanderie. soto st so1z so1s
GII inveStimenti A A I I éfﬁ\/br@é”a & Tutela Imprese Auto_Moto riparazione <+ Tintolavanderie
diffusione della cultura dellaregolarita ™
e della legalita hanno determinato che B Servizio
solo nel 2% dei casi si sono rilevate - T T regolazione del
irregolarita rispetto alle verifiche fatte. mercato
Si sono svolte operazioni congiunte di
sorveglianza con gli ispettori della
Questura di Massa sulle attivita dei
compro-oro, fenomeno sempre piu
massicciamentediffuso.
~___—

98%

__ Tasso di irregolarita Tasso di regolarita
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Camera di Commercin

(g 2.2 Gli Obiettivi strategigici

02. Promuovere gli strumenti di giustizia alternativa
n. conciliazioni avviate * 1000 (dato stock) /n. imprese attive 50% 31,81 30,00
n. partecipanti che hanno espresso un giudizio >= Buono/n. partecipanti che hanno risposto alla Customer Satisfaction 50% 100% 80%
03. E-Government e Semplificazione Amministrativa 100%
n. pratiche sospese RI/n. pratiche totali RI 25% 37% 50%
n. pratiche evase entro 2 gg/n. totale pratiche 25% 93% 80%
n. pratiche evase entro 5 gg/n. totale pratiche 25% 100% 98%
n. partecipanti medio agli incontri formativi ed informativi sui servizi anagrafici 25% 60,00 50,00

Obiettivo

strategico

02. Promuovere gli
strumenti di
giustizia
alternativa

03. E-Government
e Semplificazione
Amministrativa

Risorse
distribuite

'038.788

Impatto

Le azioni volte alla promozione degli strumenti di giustizia alternativa consentono di registrare un
pieno livello di realizzazione % @roseguital & A Udt ¢ohsdlidamento e promozione dei servizi di
conciliazione ed arbitrato tramite attivita di formazione ed informazione anche mediante
1 61 OCAT EUuna dioEnatd fArmativa sul tema O, Mediazione civile. Aspetti generali della
riforma: quadro generale e profili AD D1 E AcAeDHa(vstd la partecipazione di numerosi
professionisti. Le pratiche di conciliazione avviate hanno registrato un leggero calo in termini
numerici ma un miglioramento in termini qualitativi per la maggiore complessitadelle problematiche

affrontate e il maggior valore delle controversie. Molto positivo € il livello di soddisfazioneda parte

Servizi coinvolti

Servizio regolazione
del mercato

AAT 1 6 GehninD di qualita percepita del servizio (100% buono-ottimo), nonchél 8 Ei ®IA OO1

diffusione della pratica conciliativa pari a circa 32per mille imprese attive .

% proseguita nell2013 1 8 A UdEihcenfivazione Laverazione Pratiche Reglstro huprese
diretta a migliorare il grado di interazione

AAT 1 8RegisEEIRftdseconl 8 O O@rdiny A

professionali, associazioni di categoria ecc) In

proposito, infatti, sono stati organizzati incontri

formativi finalizzati A1 &pprendimento degli entro2giorni entroSgiomi pratiche sospese
strumenti informatici per fruire dei servizi w2012 62013

i rete internet.

Servizioregistro
imprese



Camera di Commercin

I Mazza-Larrara
' 2.2 Gli Obiettivi strategi

04. Valorizzazione del territorio e dell'economia locale

Risorse stanziate per la valorizzazione del territorio locale anno x/Risorse stanziate per la valorizzazione del territorio locale anno x-1

n. imprese-associazioni-enti che ottengono contributo pari a 5.000 (bandi valorizzazione del territorio)/n. imprese-associazioni-enti
beneficiar di contributi (bandi valorizzazione del territorio)

Risorse stanziate per lo sviluppo ed il sostegno dell'imprenditoria femminile anno x/Risorse stanziate per lo sviluppo ed il sostegno
dell''mprenditonia femminile anno x-1 o )

n. partecipanti alle iniziative volte alla promozione dell'imprenditoria femminile o )

n imprs heprtecano i dl CCLA nlfambito dl ot/ mprs manmodel st che ot %/////%%////%%/////%

Conriferimento alle politiche attuate per garantire la valorizzazione del territorio e AA1 1 8 A AotaleB | E A
Valorlz_zaz_lone possibilerilevare importanti risultati .
del territorio e , 6 El Bdelle@brse stanziatee in lineaconl & A précédente,con un livello di contribuzione superiore

dell'economia

ai 5.0000per circail 10% dei soggetti beneficiari .
locale

Ufficio
. A1 1 6 Adela Epfmilhozione AAT 1 8EI POAIT Risorse stanziate imprenditoria femminile prpmoz|one
femminile & stato realizzato il percorso formativo €23505 interna,

= s M e x oz A e sz v A N € 20.000 H H

O, AAT Odeld diférdnza z Liberta e DT OAOA ..., comunicazione ¢
proseguendo una  collaborazione  oramai £10.000 progetti speciali
consolidata tra Comitato per | 6 Ei DOAT A

femminile e Labodif Srl. Il corso ha avuto una
notevole partecipazione,30 donne tra imprenditrici
e potenziali imprenditrici della provincia. o )

‘0431.796,00

2010 2011 2012 2013
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Camera di Commercin

Massa-Carrara
' Q 2.2 Gli Obiettivistrategicici

05, Consolidamento delle azioni di Sistema

Costi per consulenze esterne (riferimento non ad affidamenti di servizi) per lo sviluppo di progetti del Fondo di Perequazione/valore

progetti del Fondo di Perequazione

0%

80%

1. contatti sportello efficienza energetica e ambiente

115,00

60,00

Obiettivo Risorse
strategico distribuite

Impatto

Servizi
coinvolti

05.
Consolidamento
delle azioni di
Sistema

'0991.449,00

Sievidenzianodue interventi particolarmentesignificativirivolti alle impresedel territorio:il primo ha
favoritof QI O&&edlito elle aziendeper supportarei processidi innovazionemaancheil ripristino
dellaliquidita,f Q | Hafavddo il sostegnadei livelli occupazionali

Alcunidati: contributi peril credito agevolatoe 93.270,00 per n. 82 domandefinanziate,contributi per

Servizio AA.GG €

il sostegnd: £ £ Q2 O GaAID7B,50 Pey' B9 domandefinanziate Promozione

Servizio Statistica

Nel 2013 f QI (i sullafirea delle azioni di sistema ha riguardato f Q| dedraafizzazioneed il agricoltura e

monitoraggiodi 8 progettiammessil finanziamentodel FondoPerequativa2011-2012

Ambiente

Sullabasedelle nuove linee prioritarie di intervento, individuate dal Consigliodi Unioncamere,si &
provveduto,secondole modalitaindividuatedallastessalnioncamerealla presentazionedei Progetti
perf QI Y Y Aaxeéntiltuts &I Fondodi Perequazion®013
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06. Trasferimento di conoscenza e di Innovazione

n. studenti partecipanti alle attivita di alternanza scuola-lavoro/n. totale studenti coinvolti

100%

80%

n. contatti allo Sportello Nuove Imprese

123,00

60,00

Numero partecipanti alla attivita formativa anno x/Numero partecipanti alla attivith formativa anno x-1

1,10

n. argomenti mai trattati nell'attivita di alta formazione

10,00

3,00

n° consultazioni (prestiti) blibliotecari anno x/n°® consultazioni (prestiti) blibliotecari anno x-1

1,67

1,00

Obiettivo

strategico

Impatto

Servizi
coinvolti

06.
Trasferiment
o di
conoscenzae
di
Innovazione

'0112.783,00

Il mancato aggiornamentodel Regolamento
Cameralegpert QI F F A degliM&uychiita
determinato un rallentamento delle
procedure di individuazione dei relatori,
pertanto non e stato piu possibileindividuare
i soggetticonil criterio R S intfiitQ personae
il numero degli eventi e quindi dei
partecipanti € stato dunque inferiore. Si
registra comunque un notevole livello
qualitativo delle proposte seminariali
effettuate, confermato dagli esiti delle
customersatisfaction

Riguardo I f £ QI f (sBudifldvofd, i
numeri del progetto sono di rilievo : 12
istituti scolastici coinvolti, circa 500 allievi
partecipanti, circa 250 organizzazioni
(aziende,soggetti privati, enti pubblici) che
hanno accolto i ragazzipresso le proprie
strutture.

45

1128

18 15194

m Corso REC

CAA 1 SEM
m Corso REC

CAA 2 SEM
m Corso Agenti

Imobiliari
m Corso Agenti

Commercio
H Telefisco

2013

m Redditometr
0

= MUD 2013

" RETI
D'IMPRESA
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38



!

Camera di Commercin

(”“““’”” / 2.2 Gli Obiettivi strategicici

07. Internazionalizzazione e promozione dell'impresa di Massa Carrara all'estero
n. operatori partecipanti alle attivitd promozione estero 107,00 60,00
n. partecipanti seminari per internazionalizzazione/n® seminari organizzati 49,25 20,00
n. soggetti che riparteciperebbero alle iniziative organizzate {internazionalizzazione) dalla CCIAA/n. soggetti che rispondono alla 100% 70%
valutazione dell'Outcome
n. soggetti che hanno avviato stabili rapporti dopo i 6 mesi/n. soggetti che rispondono alla valutazione dell'Outcome 0% 5%
Quota di partecipazione media per partecipante 150,00 200,00

Obiettivo Risorse

strategico distribuite

07. Con riferimento  alle iniziative

Internazionalizz finalizzate alla internazionalizzazione
azione e delleimpreseé possibileriscontrareun

promozione significativo risultato in termini di

dellimpresa di apprezzamentadelle iniziative camerali

Massa Carrara come impatto della ripartecipazione
all'estero alle stesse(70%).

La partecipazionedegli operatori & piu
che raddoppiata(da 50 a 107) rispetto
al 2012 il numero medio di
0122.016,00 partecipazione per seminario €
miglioratorispetto | f f pregeyedte,
passandala23a49.
Da rilevare, quanto alla valutazione
outcome che rimane molto bassolil
numero dei soggetti che forniscono
riscontroallavalutazione

_h

Impatto

8o%

20%

Servizi coinvolti

100%

Servizio AA.GG e
o% Promozione

201z

T 1
2013

. soggetti che riparteciperebbero z lle inizistive orgznizzate (intemazionz fizzzzione)
dallz CCIAA/N. soggetti che rispondone allz valutzzione dell'Cutcome
. soggetti che hanne avvizto stabili = pporti dopo 16 mesifn, soggetti che rispondono

zllz valutzzione dell' Cutcome
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Camera di Commercin

Massa-Carrara
Q 2.2 Gli Obiettivi strategicici

s

08. Favorire il monitoraggio dell'economia locale a favore del fare strategia di impresa

Livello di soddisfazione indagini ISR Buono Buono
n. download ricerche e statistiche ISR anno x/n. download ricerche e statistiche ISR anno x-1 2,01 1,00
n® nuovi settori oggetto di CATI/n® settori oggetto di CATI 30% 20%

Obiettivo Risorse Senvizi
strategico distribuite LHjZEIe coinvolti
08. Favorire il Il grado di soddisfazione dell'utenza Download ricerche e statistiche ISR
monitoraggio verso il lavoro di ISR ha raggiunto un e
dell'economia buon livello nel 2013, superando in 1/
locale a favore del alcuni casianchele attese
fare strategia di Oltre le attese anche Iutilizzo del
impresa servizio CATIper la rilevazione di nuovi 2012 ' 2013
settori, a dimostrazione del fatto che Azienda Speciale

crescela percezione da parte dei nostri ISR

committenti verso un servizio molto

30%

1° nuovi settori oggetto di

professionalizzato capace anche di CATI{ sertor aggetta di CATL
svolgere approfondimenti adeguati su
nuovi filoni economici.
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Camera di Commencio

v Massa-Carrara
' (4 2.2 Gli Obietivi strategicic

Valore ottenuto % Realizzazione

Processi Interni 2013 Target 2013 2013

09. Qualita del servizio

n. requisiti di non conformita (alta formazione) 0,00 0,00

n. di utenti che ritengono che quanto appreso a seguito dell'evento formativo abbia avuto "abbastanza" riflesso in termini di

0, =00,
soddisfazione della clientela/n. di utenti che hanno risposto al questionario 83% 0%
n. reclami rilevati 0,00 3,00
n. fatture pagate entro 29 gg dalla data di protocollazione /n. fatture protocollate per debiti aferenti all'attivita dell'Area (esclusi i rapporti 819 83
o 0

contrattuali gia in essere che prevedono eventualmente termini massimi)

Obiettivo Risorse

Servizi
strategico distribuite Impatto

coinvolti

09. Qualita del [ QA Y Lgbsilivio Belle azioni camerali anche nel
servizio 2013 ha trovato piena conferma per tutti, vale il
dato relativo I f f QI diar&hnhi | Significativo
ancheil dato relativo alla customersatisfactionper
le iniziativeformative organizzatoche é stato quasi
raddoppiatorispetto allo scorscanno.

i In leggera flessione, ma comunque positivo, il b Trasversale
risultato inerente al pagamentodelle fatture, anche
tenendo conto della riduzionein termini di FTEdi fatturs pagate entro 20 gg
personalededicatoal processo(-0,60): Y S&1% d&i fatture pagate oltre 29 g
casié stato possibileridurre il termine a 29 giorni sui "

30previstiexlege
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Camera di Commencio
Massa-Carrara
;J 2.2 Gli Obiettivi strategicici

Ceecc) poind "arget 2013
Processi Interni 2013 SerEct L 2013

10. Miglioramento ed ottimizzazione della struttura e dei processi

1. comunicazioni inviate tramite PEC/n. comunicazioni inviate verso soggetti dotati di PEC 97% 80%

. task force interdisciplinare per efficienza organizzativa 7,00 3,00

11. Qualita dell'anagrafica camerale

Importo totale riscossioni spontanee Diritto Annuale dell'anno/Dovuto per Diritto Annuale dell'anno 68% T4%

DRI Bieolee Servizi coinvolti
strategico distribuite Impatto

Indzy Q 2 di iazio@alizzazioned ottimizzazionedellagestionedi alcuneattivita camerali,anche

10.

Miglioramento nel 2013 e stata costituita una task force tra i responsabilidei vari uffici interessatial fine di
ed definirein manieracongiuntale varienecessita
ottimizzazione Nel corso dei numerosi incontri, sono state esaminate diverse proposte, tutte finalizzate al
della struttura miglioramento della programmazionee pianificazionedegli acquisti la concretizzazionali tali
e dei processi proposteha consentitodi realizzaresignificativirisparmi.
In dettaglio:
) 1) Acquistomaterialedi cancelleriarisparmiodi € 1.534,00; Trasversale
2)Unicoacquistoannualedi etichette per protocollo: risparmiatel?2 ore lavorative
3) Unicoacquistoannualeper taluni costipromozionali risparmiatel2 ore lavorative
4)Unico acquisto annuale materiale di consumo per ufficio promozione risparmio 12 ore
lavorative
5) Riduzioneconsumiintermedi: risparmiatel2 ore lavorative
6) Spesdli puliziae manutenzioneordinariauffici: risparmiodi € 12.92893
11. Qualita Dopof QS yih Mdori tiei D.M. 26/10/2011 che hannosancitof QI 6 N2 @lch. & 2 §e86 A
dell'anagrafica ruoli Y A vy 2 IN® dzZ3REdis@Nn@prese, coinvolgendoi colleghiR S f QAlBt & RuGiAh’a
camerale effettuato una verifica puntuale delle posizioniiscritte nei citati ruoli/elenchi oggetto di  Servizio registro Impres
abrogazione, accertando,conseguentementeja permanenzadel requisito professionaleper

e t QS & RO X 10 getole S A G ¢
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(4 2.2 cli Obiettivi strategigici

I o C o Valore ottenuto T & OIS % Realizzazione
nnovazione e Lrescita 2013 arge 2013
12. Valorizzazione del capitale umano
Livello di soddisfazione interna (benessere organizzativo) anno x/Livello di soddisfazione interna (benessere organizzativo) anno x-1 0,90 1,00 90%
1. di ore di formazione media procapite 26,72 19,00
n. dipendenti dell'Area coinvolti nelle giornate lavorative in prestito (entrate ed uscita)/n. dipendenti dell'Area 56% 15%
n. giorni di assenza procapite (dato bench) 63,00 51,00
n. componenti CUG donne/n. componenti CUG uomini (Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
i T 1,00 1,00
benessere di chi lavora e contro le discriminaziond) o )
n. dipendenti che partecipano alle iniziative realizzate dal CUG/n. dipendenti 0 ) 84% 80%
Obiettivo Servizi
strategico Impatto coinvolti
12 Nel realizzareazioni mirate alla valorizzazionedelle
Valorizzazio risorse umane, tf Q9 Kaic&rato gnche nel 2013 la
ne del formazione,erogandoun numerodi ore formative pro-
capitale capite superiorel f f Qpregedehte 9 Q a ipdrtatd
umano avanti con successola scelta organizzativa delle 67 63
a 3 A 2 NJJoratise in LINXE a U favoreridd e —
stimolando la trasversalitae f QA Yy U SNIOHeY o A | 63
personale 56
9 Qtato possibile verificare f Q A Y Ldilléi idiZative
camerali in termini di benessere attraverso la 27 Trasversale
somministrazione di un questionaricindagine sul 23 —
benessereorganizzativoelaborato in base alle linee -
guida CIVITANAC | risultati RSt f QA goRtlid A y ! 2012 2013

correlazionecon la precedenteindaginealla quale era
stato sottoposto il personale a fine 2011, ha
evidenziato un leggero calo (10%) del livello di
benessere In leggero miglioramento, ma comunque
critico, il dato relativo ai giornidi assenza

—4—n. di ore di formazione media procapite + 15%

==giorni di assenza procapite -6%

Livello di benessere organizzativo -10%
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(7 2.2 Gii Obietiivi strategicici

Innovazione e Crescita 013 Target 2013

!

% Realizzazione
2013

13. Governance integrata e networking

N. gruppi di lavoro UTC e UCN ai quali 'Ente partecipa/N. gruppi di lavoro UTC e UCN ai quali I'Ente ¢ stato invitato 100% 100%

14. Migliorare la Comunicazione istituzionale

n. accessi al sito internet anno x/n. accessi al sito internet anno x-1 0,95 1,00
1. accessi sezione trasparenza anno x/n. accessi sezione trasparenza anno x-1 1,84 1,00
n. soggetti che esprimono un livello di soddisfazione sulla newsletter almeno pari a Buono/n. questionari pervenuti (newsletter) 81% T5%
n. soggetti che e esprimono un livello di soddisfazione sul web almeno pari a buono/n. questionari pervenuti (web) 87% 70%
n. presenze mezzi stampa anno x/n. presenze mezzi stampa anno x-1 1,50 1,00

Obiettivo Risorse Servizi

Impatto

strategico distribuite coinvolti

b St t Q013la/Cameraha perfezionatole tecniche

che consentonodi avereuna maggioreinterrelazione

conf Q dziigBali la hewsletter,i messaggimirati, le

richieste del grado di soddisfazione 9 Qstato

intensificatoil serviziodi newsletter, con particolare 73882 70.264
attenzione agli argomenti che hanno riguardato le

principaliattivita dellaCamerapromozionedei bandi

per la concessionedei contributi, informazioni su

convegni e seminari organizzati Rl f f Q9 17.0

14. Migliorare la
Comunicazione
istituzionale

informazioni riguardanti le novita legate ai servizi a5 2175 3000

cameralli,ﬂinfo"rmazioni ritenute d interesse per i . : .

f Qdzu Sy I | 2011 2012 2013

[ QA Y liditefimingdi interessee di rapporto risulta Promozione
positivo sianei volumiche nella soddisfazionetanto =#=n° accessi sito web ={=n" acessisezione trasparenza

interna
comunicazione ¢
progetti speciali

'081.205,00 da riscontrare, ad esempio, un notevole aumento
delle richiestedi contributo e un significativolivello
di gradimento dei servizi offerti dal sito e dalla
newlsletterparil 83 1®4
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o (““’*‘”a"‘"“ / 2.2 Gli Obiettivistrategicici

Valore ottenuto % Realizzazione

Innovazione e Crescita P Target 2013 s
15. Implementazione del sistema di Pianificazione e Controllo
Livello check-up anno x/Livello check-up anno x-1 1,02 1,05
n. giorni intercorrenti tra la fine del quadrimestre e la rilevazione dei dati 19,33 20,00
n. di variazioni agli obiettivi (esclusi fattori che dipendono dalla norma o da agenti esterni)/n. obiettivi 9% 10%
Livello medio di performance dell'Ente 95% 80%

Valore ottenuto % Realizzazione

P T arget 2013
Economico-Finanziario 0 Target 2013 2013

16. Migliorare la riscossione delle entrate

Diritto annuale riscosso/Diritto annuale dovuto 68% 74%

Finanziamenti da terzi (escluso Fondo Perequazione)/Totale proventi 0% 12%

Sgravi concessi relativamente all'ultimo ruolo emesso da oltre due anni/Totale imprese iscritte nell'ultimo ruolo emanato da oltre due

2% 6%
anni
Finanziamento complessivo ottenuto con riferimento all'attivita del Fondo anno n 21629541 150.000,00
Rendimento CATI (servizio ISR):Margine netto/ Ricavi 0% 15%

Servizi

Obiettivo Risorse

: b Impatto g 3
strategico distribuite P coinvolti

15 La realizzazionedi specificheazioni finalizzatel t £ QA Y LJX SdélXifla di bestidng Gella performance ha
: condottoallaregistrazionedi un buonlivello di efficaciadello stessoin termini di complianceed utilita.

Implementazione N o . s . . .
Latempestivitanellaraccoltadei dati garantiscda possibilitadi intervenirealtrettanto tempestivamentenel casoin

del sistema di e TIPESTY - ) Trasversale
Pianificazione e cuisiregistrinoscostamentimportant (feedbaclf) .
Controllo Il Livellomediodi performanceR S f { &a99%%4 us punto in piu rispettol £ f (pregegedte

[ Q9 gain&aledeve indubbiamenteattuare una politica di potenziamentodella diversificazionedelle entrate

ancheattraversoi finanziamenticomunitari

Lacriticita legataallariforma dellanormativacd. Forneronon hapermessadi realizzarel rendimento CAT prevista Trasversale
I livello di riscossionedel diritto annualerisulta ancoracontenuta si registra una ulteriore flessionerispetto

I £ f Qoreyedehte Molto contenuto & il numero degli sgraviconcessrispetto | £ £ Q debld en¥saoda oltre

dueanni

16. Migliorare la
riscossione delle
entrate
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(g 2.2 Gli Obiettivi strategigici

Economico-Finanziario

Valore ottenuto T TG % Realizzazione
arget 2013
2013 = 2013

17. Ottimizzare I'uso delle risorse in modo efficiente

Ricavi ISR al netto di quota associativa CCIAA - Costi ISR 31705,29 0

Spese postali anno x/Spese postali anno x-1 1,04 1,00
Spese conciliazione anno x/Spese conciliazione anno x-1 0,59 1,00
Costo processo sottoposto a razionalizzazione anno x/Costo processo sottoposto a razionalizzazione anno x-1 0,71 1,00
Quote associative anno x/Quote associative anno x-1 0,18 1,00
Spese energia elettrica anno x/Spese energia elettrica anno x-1 0,69 0,85
Spese di funzionamento (Ente) anno x/Spese di funzionamento (Ente) anno x-1 0,94 1,00
Fondo di produttivita individuale anno x/Fondo di produttivita individuale anno x-1 0,85 1,00

Obiettivo Risorse Servizi

strategico distribuite gy coinvolti

17. Ottimizzare

l'uso delle £ 71059 Spese Funzionamento
risorse in modo
efficiente €401 = ey
- e 2530 T Spese postalianno €1.496.525 Trasversale
€24726 £23.845 A Spese energia elettrica £1.406.353
I 2011 I 2012 2013 I ! ' ' '
2011 2012 2013
18. Ottimizzare La copertura delle Sedecameralee del Polo Didattico sito in localita Stadio con pannelli fotovoltaici ha permessodi
I'uso del soddisfarepiu del 50% del fabbisognodi energiaelettrica dell'Ente e quindi di potere contare su di una fornitura a Servizio
Patrimonio bassissimoimpatto ambientale che consentiral f f Qcangeial®, a seguito RSt £ QI Y'Y 2delicbsW R ¥ & ¥ LIA | Kegeisti,
- sostenuti,non solodi conseguirgisparmi,maanchedi realizzargroventiperf Q S y [8dddta | patrimonio e
gestione
documentale
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2.3 lll Cascading Area Anagrafica e Formazione e Staff al Segretario Generale :
Ufficio Promozione interna, Comunicazione, Progetti speciali |

Dughabictastriegi gl
cbitil cperati

formar e

03. E-Government e Semplificazione Amministrativa

03.1 - Erogare formazione ed informazione di elevato livello

per migliorare la qualita delle pratiche presentate e dei servizi |- Attivita formativa per migliorare la qualita delle pratiche

n. incontri formativi ed informativi mirati COMUNICA
erogati

. PP L - Coordinamento delle azioni per il miglioramento della qualita delle Implementazione demo guidata mediante predisposizione di slide con power
03.2 - Implementazione di azioni volte a migliorare la R h o R R R L N
. . pratiche del RI point sulla procedura di iscrizione/annotazione dei soggetti esercenti attivita di| ~ 30/05/2013 30/06/2013
presentazione delle pratiche/denunce presso RI . E . - . . L .7 . -
- Realizzazione di demo tutoriali agente rapprensentante di commercio e di intermediazione immobiliare

04. Valorizzazione del territorio e dell'economia locale

- Implementazione di specifiche azioni volte a stimolare lo sviluppo del . o . L B
. . o n. incontr tecnici anche con il mondo assodiative per lo sviluppo della

tutoraggio ¢ della formazione in materia vitivinicola . . . o

formazione continua in materia vitivinicola

04.1 - Azioni volte a stimolare lo sviluppo del tutoraggio e 400 2,00
della formazione in materia vitivinicola . . . ’
- Coinvolgimento del mondo associativo

- Organizzazione di un percorso per la costituzione di un consorzio di
igi valorizzazione dell'olio apuo-lunigianese

04.2 - Consorzio di valori i dell'olio apuo-1 N. incontri con associazioni di categoria ed operatori di filiera 3,00 2,00
- Coordinamento incontri con le associazioni

- Predisposizione bozza di bando e relativa modulistica

- Invio comunicazioni di avvio procedimento

- Istruttona delle domande pervenute

- Richiesta CUP e redazione proposta di atto per la concessione/diniego
del contibuto

- Comunicazione contributo/esclusione domanda

- Attivita di controllo e verifica delle rendicontazioni con eventuale
richiesta di integrazioni

- Redazione bozza atto di liquidazione per l'erogazione dei contributi

04.3 - Prc i isti lori ione dei prodotti tipici

S . - . » "
locali ¢ delle attrattive locali Predisposizione bandi e modulistica entro 30.03.2013/Totale bandi 100% 100%

n. incontri realizzati con il Comitato imprenditoria femminile 16,00 4,00

- Pubblicazione di un bando a sostegno delle imprese locali per la
partecipazione a fiere in Italia

04.4 - Promuovere iniziative promozionali a favore delle B . B R . . R R ) N

. .. . . . - Espletamento delle procedure per delle risorse n® partecipanti a fiere in Italia anno x/n® partecipanti a fiere in Italia anno x-1 258 1,00

impresa femminile e dei settori emergenti (STAFF) N . e . " A
- R di iniziative alla promozione dell'imprenditoria

fernminile

Invio al ?Ch dl un qm?stlonano per la misurazione dei benefici derivanti 30/08/2013 30/08/2013
dall'adesione ai progetti

04.5 - Collaborazione con associazioni di categoria per il

sostegmo del Porto - Erogazione di risorse previste a budget per il sostegno al Porto
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3 lll Cascading: Area Anagrafica e Formazione e Staff
al Segretario Generale Ufficio Promozione interna, Comunicazione, Progetti speciali

04. Valorizzazione del territorio e dell'economia locale

- Pubblicazione bando I} a 1 progetti di animazione
04.6 - Sviluppare piani di i per il settore e iniziative in|realizzati dal CCN n. programmi di animazione nei Centri Commerciali Naturali anno x/n. s o0
materia di commercio (STAFF) - Realizzazione di iniziative finalizzate alla promozione dell'imprenditoria |f i di ani nei Centri Commesciali Naturali anno 5-1 ’ ’
femminile
- Pubbliazione bando a sostegno dell'intemazionalizzazione delle imprese
047 - Favorire I partecipazione alle fiere all'estero (STAFF) locali o o o ) n. partecipanti a fiere all'estero anno x/n. partecipanti a fiere all'estero anno x- 208 1,00
- Organizzazione della partecipazione alle iniziative all'estero 1
- Monitoraggio partecipanti
1) Predisposizione bozza di bando e relativa modulistica;
2) Invie comunicazioni di avvio procedimento;
3) Istruttoria delle domande pervenute;
04.8 - Contributi per pubblicazioni attinenti I'economia e il 4) Rmhlefms CUP e redazione proposta di atto per la concessione/diniego |n rjchx:s}e per erogazione conmblfu pPhb}lf?.zno@ economia ¢ lemlo_no anno
- del contributo; x/n° richieste per contributi p ioni ¢ territorio 1,29 1,00
tertitorio - - . .
5) Comunicazione contributo /esclusione domanda; anno =1
6) Attivita di controllo e verifica della rendicontazione con eventuale
richiesta di integrazion;
7) Redazione bozza di atto di Liquidazione per I'erogazione dei contributi.
04.11 - Azioni volte a contenere alcune delle spese meno _ Definizione delle metodologie di sviluppo del progetto Repart che evidenzi I'adozione di criteri di selezione pii restrittivi attinenta alla o0 o
identi sulla p i dell" ia locale - Monitoraggio dei criteri di selezione per la valorizzazione del territorio  |valorizzazione del territorio (da realizzarsi prima dell'emissione del bando) i i
05. Consolidamento delle azioni di Sistema
05.1- Gestire i progetti annessi al Fondo di pereg ‘;Ernggziol'{e di risorse previste a budget per | progetti annessi al Fondo
of 4 ES
06. Trasferimento di conoscenza e di Innovazione
2610 venti di eccellenza formativa per | - Organizzazione eventi formativi
od- eventidi OrMALVA PELIE | piomozione, divulgazione n. seminasi Alta Formazione anno x 12,00 3,00
fprese - Monitoraggio delle azioni
. . - Organizzazi titivita fi Y tematiche dell ve fronti . . . . . .
06.2-0 attivita per he delle rglLLAzIOne BN tosmativa et tematiche delle auove LOSUCIS ) yivies formativa per vie telematiche delle nuove fronticre per il commercio
N B L N per il commercio intersettoriale . . 1,00 1,00
nuove frontiere per il commercio intersettoriale o L . . . intersettoriale
- ggio delle azioni
- Predisposizione bozza di bando e relativa modulistica
- Invio c di avvio procedi
- Istruttoria delle domande pervenute
- Richiesta CUP e redazione proposta di atto per la concessione/ diniego
06.5 - Bandi per percorsi formativi su tematiche specifiche del contibuto Redazione bando e modulistica 31/01/2013 30/03/2013

- Comunicazione contributo,/esclusione domanda

- Attivita di controllo e verifica delle rendicontazioni con eventuale
richiesta di integrazioni

- Redazione bozza atto di liquidazione per l'erogazione dei contributi

e 2013
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2.3 Il Cascading: Area Anagrafica e Formazione e Staff al Segretario

Ufficio Promozione interna, Comunicazione, Progetti speciali

Prospettiva

09. Qualita del servizio

Processi In

nute Risultato Atteso

2013

% Realizzazione 2013

- Azioni specifiche per limitare eventuali non conformiti in funzione del

09.2 - Mantenimento dell'accreditamento ) | N n. requisiti di non conformita (alta formazione) 0,00 0,00
mantenimento dell'accreditamento
10, Miglioramento ed ottimizzazione della struttura e dei processi
. . - Ottimizzazione ed ulteriore diffusione uso PEC n. comunicazioni inviate tramite PEC/n. comunicazioni inviate verso soggetti R
10.1 - Estenzione e potenziamento dell'uso della PEC . P . / 88 92% 100%
- Formazione e sensibilizzazione uso PEC dotan di PEC
11. Qualita dell'anagrafica camerale
11.1 - Migliorare la qualita dei dati anagrafici del Registro - Analisi dei mancati recapiti mailing diritto annuale . . . .
o q gra g e P 8 it n° imprese da modificare/n® imprese esaminate 100% 100%

Imprese

- Avvio delle procedure di modifica

Innovazione e Crescita

Valore ottenuto | Risultato Atteso

% Realizzazione 2013

Prospettiva
Pe 2013 2013
12. Valorizzazione del capitale umano
12.1 - Potenziare il know-how e massimizzazione del - Introduzione di prassi formative in modalita alternativa . . . . . . . _
. .. e . . s . . . . n. ore di formazione in modalita alternativa/n. ore di formazione erogate 12% 40%
patrimonio intangibile e delle professionalita - Sensibilizzazione impiego modalita alternativa
- Formazione interna per garantire flessibiliti organizzative e n® incontri di servizio per la trasmissione delle conoscenze 4,40 3,00
12.2 - Sensibilizzare alla flessibilita ed intercambiabilitd del  |intercambiabilita in caso di particolari esigenze nonché favorire la
personale multidisciplinarieta delle competenze - Impiego forma di
lavoro in prestito n. di giornate in uscita 142,00 3,00
13. Governance integrata e networking
3 - Consolidamento dellla partecipazione alle iniziative promosse in sede di
13.1 - Favorire e promuovere la presenza della CCIAA alle . . . . L. . . . e . )
. .. UTC n. incontr presso UTC a1 quall s1e pa[tsmpatu/n. mcontn previst presso UTC| 92% 90%
iniziative di sistema B L
- Partecipazione verso nuove iniziative
Redazione proposta operativa 30/06/2013 30/06/2013
13.2 - Attuazione di un percorso volto alla razionalizzazione |- Collaborazione con la Presidenza al fine di attuare le direttive della
dei servizi camerali nell'ottica dell'efficientamento della PA  |Giunta camerale
Report stato di attuazione del processo di razionalizzazione 31/12/2013 31/12/2013
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2.3 Il Cascading: Area Anagrafica e Formazione e Staff al Segretario Generale

Ufficio Promozione interna, Comunicazione, Progetti special

Valore ottenuto

Prospettiva Innovazione e Crescita e Rlsult;:)(;BAtteso % Realizzazione 2013
14. Migliorare la Comunicazione istituzionale
14.1 - Garantire tempestivitd e completezza informativa - Piano di aggiornamento sito internet camerale - . .
. . . Lo n. scadenze di aggiornamento rispettate/n. scadenze previste 98% 100%
tramite web (STAFF) - Aggiornamento tempestivo informazioni sezione trasparenza
Incontri con il personale 7,00 2,00
14.2 - Ottimizzazione nella gestione del sito web cameale al .
. L. . . - Corso di aggiornamento al personale ) . n _
fine di garantire il tempestivo aggiornamento e la completezza . e . - . Corso di formazione 25/01/2013 31/05/2013
. .o - Invio periodico di richieste di eventuali aggiornamenti
delle informazioni
n° solleciti per aggiornamento sito 5,00 4,00
- Rivisitazione del Sito e newsletter
- M i mirati alle 1
14.3 - Canale diretto CCIAA - Impresa elssalggl o . N ].IDPIE.SC . n. newsletter camerali 12,00 8,00
- Azioni di comunicazione rinnovo organi
- Progetto Fondo Libraio Repetti
15. Implementazione del sistema di Pianificazione e Controllo
R . c . c ] o
15.4 E]z]‘mmzm‘ne met‘uduluglca Custur?er satisfaction” in - Elaborazione metodologica Customer Satisfaction Elaborazione schede da somministrare 30/06/2013 30/06/2013
base alle linee guida Unioncamere al fine di strutturare quella . L .
. . . AT . - Elaborazione e somministrazione schede
parte integrante e strategica dei processi di pianificazione e N N i
controllo della Camera - Monitoraggio e redazione report finale Report finale 30/12/2013 31/12/2013
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2.3 Il Cascading: dagli obiettivi strategiciagli:!i obiettivii @ pianii operativii z Area
Amministrativa,-Contabile} Pianificazionere: Controllodi gestione) ne

03. E-Government e Semplificazione Amministrativa

. . L . . . |- Azioni di incentivazione alla dotazione di strumenti di L . L ) )
03.1 - Potenziare i canali di accesso ai servizi . . . . . n. richieste di sgravi e rimborsi tramite modello pdf anno x/n.

. . firma digitale agli ufficiali lavatori per invio elenco L - . . . 41,00
camerali di natura telematica richieste di sgravi e rimborsi tramite modello pdf anno x-1

protesti

1,00

05. Consolidamento delle azioni di Sistema

- Quote associative; Partecipazioni Camera; ISR, strada
05.1 - Quote associative del vino,ecc... Biblioteca camerale, Sede operativa

Univerista Mercatorum

Prospettiva Processi Interni —

Valore ottenuto Risultato Atteso % Realizzazione

2013 2013

10. Miglioramento ed ottimizzazione della struttura e dei processi
10.1 - Estenzione e potenziamento dell'uso - Ottimizzazione ed ulteriore diffusione uso PEC n. comunicazioni inviate tramite PEC/n. comunicazioni inviate 100% 100%
della PEC - Formazione e sensibilizzazione uso PEC verso soggetti dotati di PEC ’ ’
n. protocollo archiviati elettronicamente (entrata + uscita)/n. totale _
. 96% 95%
) o ) protocolli
- Coordinamento delle azioni per l'estenzione della
10.2 - Proseguire nel processo di dematerializzazione dei flussi - . .
. . .. Individuaz dell'uffi ilot 29/04/2013 30/04/2013
dematerializzazione dei flussi - Individuazione ufficio pilota namicuazione celutticio priota /o4 /04/
- Redazione di un piano di lavoro
Redazione proposta per avvio del percorso con ufficio pilota 29/04/2013 31/12/2013
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2.3 Il Cascading: dagli obiettivi strategiciagli:!i obiettivii @ pianii operativii z Area

Amministrativa,-Contabile} Pianificazionere: Controllodi gestione) ne

Prospettiva

Innovazione e Crescita

Valore ottenuto

Risultato Atteso| % Realizzazione

2013 2013 2013
12. Valorizzazione del capitale umano
Piano formativo con lo studio di modalita alternative di formazione 10/01/2013 28/01/2013
12.1 - Potenziare il know-how e ) Anah81 © va_hl.lta_zione pia_.no formativo N . . PN . .
. . . L. . - Redazione piano formativo n. attivita formative realizzate/n. attivita formative previste (secondo
massimizzazione del patrimonio intangibile e . . . . s . . 100% 100%
A . - Introduzione di prassi formative in modalita alternativa |esigenza)
delle professionalita s . . s .
- Sensibilizzazione impiego modalita alternativa
n. ore di formazione in modalita alternativa/n. ore di formazione 50% 40%
erogate
- Formazione interna per garantire flessibilita
izzative e int biabilita i di particolari n® incontri di servizio per la trasmissione delle conoscenze 3,00 3,00
12.2 - Sensibilizzare alla flessibilita ed CLGAMIAIAIVE 8 CrCamab iE 1Y cE80 1 patnco Bn
. e esigenze nonché favorire la multidisciplinarieta delle
intercambiabilitd del personale . .
competenze - Impiego forma dilavoro |, g; glornate in uscita 119,00 3,00
in prestito
. . . . riunioni CUG realizzate/n. riunioni CUG ist 1009 1009
- Incentivazione, partecipazione e coordinamento CUG 1 rumont tealizzate/n. riunioni previste % %
12.4 - Promuovere interventi per favorire il (Comitato Unico di garanzia per le pari opportunita, la
benessere organizzativo, la motivazione delle |valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le Intervento consigliera pari opportunita 29/10/2013 31/12/2013
Risorse Umane e le pari opportunita discriminazioni) per garantire le pari opportunita e il
benessere lavorative n. iniziative realizzate dal CUG/n. iniziative previste dal CUG 100% 100%
- Monitoraggio del benessere organizzativo Indagine People Satisfaction 05/06/2013 30/06/2013
12.5 - Interventi per il benessere organizzativo |- Realizzazione di politiche e di azioni per la
e la motivazione delle Risorse Umane valorizzazione del personale e I'incremento del benessere
i ita Redazione piano di miglioramento a seguito di indagine di people
e le pari opportunita ‘ r P gli g 1IN peop. 17/12/2013 31/12/2013
satisfaction
13. Governance integrata e networking
. - Consolid to dellla partecipazione alle iniziative . . . . . . . .
13.1 - Favorire e promuovere la presenza della onso amﬂ; ° Qi UTag ccipazione afle mzative n. incontri presso UTC ai quali si & partecipato/n. incontri previsti 100% 90%
CCIAA alle iniziative di sistema promosse i sece S presso UTC ° ¢
- Partecipazione Verso nuove iniziative
14. Migliorare la Comunicazione istituzionale
- P1 di 1 to sito int t al
14.1 - Garantire tempestivita e completezza 12.[1.0 aggiotnamen D,Sl D,m eme C :ml'ler .e . . . .
- Aggiornamento tempestivo informazioni sezione n. scadenze di aggiornamento rispettate/n. scadenze previste 92% 100%

informativa tramite web (STAFF)

trasparenza

Relazione sulla Performance 2013

52




Camera di Commencio

Massa-Carrara

Amministrativa,-Contabile} Pianificazionere: Controllodi gestione) ne

2.3 Il Cascading: dagli obiettivi strategiciagli:!i obiettivii @ pianii operativii z Area

Valore ottenuto

Risultato Atteso

% Realizzazione

P tt 1 1
rospettiva Innovazione e Crescita 2013 2013 2013
15. Implementazione del sistema di Pianificazione e Controllo
n. Report BSC automatizzati 3,00 3,00
Data di consegna report CdG - Data di scadenza prevista dal 19.23 7,00
- Prosecuzione delle azioni volte alla piena progetto
15..1 - Promuovere e favon'_re una gestione j_mp%r:rnmtazione.dal Ciclo d?_]_lla P?_t.formance | Implementazione interventi organizzativi posti in essere a seguito
orientata alla centralita della performance - S\’].h.-lpPOIOPeIB.thl?) per_la realizzazione delle economie | y.)1'analisi sullo stato di salute CCIAA in ottica benchmarking e del 30/06/2013 30/06/2013
organizzative e gestionali progetto di organizzazione snella
Report di analisi degli effetti economici derivanti dalla scelte
organizzative adottate in linea con il progetto di organizzazione 31/12/2013 31/12/2013
snella
- Potenziamento azioni di trasparenza e partecipazione .
. .G te della T 2,00 2,00
15.2 - Promuovere la piena accountability e nel confronto degli Stakeholder o iomnate A Lrasparenza ? ’
trasparenza per in rinnovato rapporto con gli |- Realizzazione di momenti di condivisione e confronto
stakeholder con gli Stakeholder . .
. .. n. Report per rendicontazione esterna 2,00 1,00
- Produzione adeguata reportistica per essere accountable
Predisposizione report illustrativo della normativa e quindi di
15.3 - Disposizioni per la prevenzione e la Collah . 1 Seorctario Geneedl competer.mza della Camera di Commercio ¢ delle relative scadenze 08/01,/2013 31/03/2013
regressione della corruzione e dell'illegalita L n:); z_ omz;c;r_nle con ;g[? ane ene:t: e pet temporali
nella pubblica amministrazione - G.U. 265 del a ,a 1oln ¢ a n.onjna va1n argomento
13 bre 2012 - Attivazione tavoli di lavoro
novempre Proposte di attivazione tavolo di lavoro 24/07/2013 31/07/2013
15.4 - Elaborazione metodologica "Customer Elaborazione schede da somministrare 30/06,/2013 30/06/2013
satisfaction" in base alle linee guida - Elaborazione metodologica Customer Satisfaction
Unioncamere al fine di strutturare quella parte |- Elaborazione e somministrazione schede
integrante e strategica dei processi di - Monitoraggio e redazione report finale
Report finale 31/12/2013 31/12/2013

pianificazione e controllo della Camera
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Prospettiva

16. Migliorare la riscossione delle entrate

Economico-Finanziario

3 Il Cascading: dagli obiettivi strategici@agli:|i obiettivii € piani
Amministrativa;-.Contabile} Pianificazionere Controllodi gestiane ne

Valore ottenuto Risultato Atteso

2013

% Realizzazione
2013

2013

n. posizioni andate al ruolo per I'anno 2011/1n. soggetti individualti

. 100% 100%
16.1 - Garantire la tempestivita emissione dei |- Emissione del ruolo 2011 per il ruolo
ruoli - Monitoraggio esecuzione
‘Trasmissione ruolo 2011 30/10/2013 31/10/2013
17. Ottimizzare 1'uso delle risorse in modo efficiente
. - Individuazione di azioni specifiche per il contenimento
17.1 - Monitorare costantemente per contenere . . . . . . .
. . delle spese di funzionamento 1. report di monitoraggio spese di funzionamento 4,00 4,00
le spese di funzionamento . . . .
- Monitoraggio costante spese di funzionamento
Report con proposte alla Giunta Camerale che non si limiti ad
analizzare le sole partecipazioni di cui alla Legge 135/2012, ma 30/04/2013 30/06/2013
- Gestione ¢ coordinamento di tutte le attivita relative al |riguardi tutte le partecipazioni camerali
17.2 - La politica delle partecipazioni alla luce momtomgg:@, alla prepatazione degli Z‘tt? . . - . . .
C . o . . . . |- Collaborazione con la Presidenza, la Giunta e 1l Predisposizione schema atti che devono essere adottati dalla Giunta
della liquidazione e privatizzazione di societa R ) L. R 28/08/2013 31/12/2013
. Segretario Generale al fine di procedere alla dismissione |o dal Segretario Generale
pubbliche (Legge 135/12) . L
delle quote associative e delle partecipazioni di scarso
interesse per la mission dell'Ente Camerale . L . o
Invio lettere dimissioni a seguito controllo quote associative al 31 3.00 200
dicembre 2012 di non interesse per la mission dell'Ente Camerale : ?
17.3 - Miglioramento della pianificazione degli |- Redazione report sulle strategie individuate Redazione di un report sulle possibili strategie individuate 30/04/2013 30/04/2013
acquisti anche al fine del contenimento dei - Monitoraggio dei benefici
costt - Rendicontazione Report finale sulle strategie intraprese e sui benefici ottenuti 31/12/2013 31/12/2013
Redazione proposta piano di efficientamento in base alle risultanze
- Analisi dati consuntivi del consuntivo 30/06/2013 30/06/2013
17.4 - Efficientamento gestione debiti e crediti |- Redazione piano di efficientamento
- Redazione report finale Redazione di un report finale sullo stato dei debiti e credit 31/12/2013 31/12/2013
18. Ottimizzare l'uso del Patrimonio
Predisposizione atti che dovranno essere adottati dal Segretario
30/04/2013 30/04/2013
Generale per la vendita dell'immobile /o4/. /04/
- Gestione e coordinamento di tutte le attivita relative
alla preparazione degli atti Col.ls.bomz.ione conil Noltailo a_llﬁ.ne di res.l.izzla_re.le attivita .
18.1 - Dismissione di edificio camerale - Collaborazione con il Notaio e collaborazione con il PIUPEdEHUChE_ prepam.mne m v%sta del publ.jhco incanto da tenersi 14/06/2013 31/08/2013
Segretario generale al fine di procedere alla dismissione presso lo studio notarile davanti al Segretario Generale
di edificio camerale
Elaborazione report attivita svolta dalla Giunta Camerale 30/12/2013 31/12/2013
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2.3 Il Cascading: dagli obiettivi strategiciagli:!i obiettivii € pianii operativii Z Area
AffariiGenerali; Rromozione €Regolazione«del:Mercato o

01. Potenziare gli interventi a favore della tutela dei diritti soggettivi e della regolazione del mercato

01.1 - Promozione e presidio per la cultura ) ) B ) ) Seminario sulla proprietd industriale 29/05/2013 31/12/2013
- Diffusione di informazione e promozione

brevettuale per la tutela della concorrenza

Leal lei della cultura brevettuale

eale tra le imprese n° partecipanti al seminario sulla proprieta industriale 75,00 20,00

n° riunioni della Commissione Provinciale per la revisione della raccolta degli
- Redazione della bozza del nuovo testo della|usi

Raccolta e del manifesto di chiusura delle
operazioni di revisione Approvazione del "Progetto” della nuova Raccolta 31/01/2013 30/07/2013
- Approvazione del "Progetto" della nuova
Raccolta e del manifesto da parte della
Commissione, approvazione del "Progetto"
da parte della Giunta Camerale

- Approvazione definitiva del nuovo testo Organizzazione evento di presentazione della nuova Raccolta 20/12/2013 31/12/2013
della "Raccolta Provinciale degli Usi -
revisione 2012 a valere dalla data di
approvazione per il quinquennio 2013/2018 n° partecipanti che hanno espresso un giudizio > = Buono circa la raccolta

1,00 1,00

01.2 - Completamento della procedura per
la revisione della Raccolta provinciale degli Approvazione della nuova Raccolta 31/07/2013 30/09/2013

usi con la Commissione Provinciale per la

revisione degli usi

. . . . 64% 70%
usi/n® partecipanti evento raccolta usi

Strumenti verificati/Strumenti presenti nella provincia 79% 8%
- Controllo regolarita misurazione e

prevenzione frode nelle vendite di

carburante. Stazioni di servizio che

effettuano rifornimenti in condizioni di n. strumenti verificati nel corso dell'anno 2012/n. ispettori ed assistenti

prepagamento (PRE-PAY) dedicati a tale attivita espressi in unita equivalenti (indicatore benchmarking 1227,27 1024,00

- Controllo regolarita misurazione e 2011, CCIAA MA: 918; media toscana: 1126; stato 2012: 1024)

prevenzione frode nelle vendite di

carburante. Stazioni di servizio che

. effettuano rifornimenti in condizioni di n° stazioni di servizio dotati di apparecchiature di prepagamento sottoposte a _ _
01.3 - Proseguire nel costante . 15,00 15,00
. e . . postpagamento (POST-PAY) controlli
potenziamento dell'attivita ispettiva e di . .
.. - Controllo correttezza degli scambi e
vighanza sicurezza trasporto nel settore del materiale |n° stazioni di servizio dotati di apparecchiature di postpagamento sottoposte a 1000 1000
lapideo controlli ’ ’
- Controllo sul rispetto della vendita a peso
al netto della tara n° impianti di pesatura industriale pubblica sottoposti a controllo 7,00 5,00
- Controllo sul rispetto della normativa sulla
limitazione delle emissioni di anidride n® esercizi commerciali sottoposti a controllo 744,00 20,00
carbonica
- Controllo sulla sicurezza prodotti S8 1he rivenditori autoveicoli sottoposti a controllo CO2 5,00 5,00
nel mercato
n° rivenditori giocattoli sottoposti a controllo 5,00 5,00
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2.3 Il Cascading

AffaniiGenerali; Promoezione €Regolazione«del-Mercato o

dagli obiettivi strategicicagli:!i obiettivii @ pianii operativii z Area

02. Promuovere gli strumenti di giustizia alternativa

- Contatti telefonici per la venifica presso i

Report di sintes: sulle esigenze formative degli iscritti agh elenchi

R AT : : s . |camerali (mediazione, conciliazione, arbitrato) a seguito di contatti 31/10/2013 31/10/2013
professionisti iscritti alle liste dei mediatori e degli |y e o
02.1 - Organizzare iniziative per la sensibilizzazione arbite ed individuazione dei percorsi formativi ad hoe
verso la cultura delle forme di giustizia altemativa a - Attivita formativa ed informativa in materia di n° medio soggetti coinvolti per evento formativo in materia di 49.00 20.00
seguito di verifica presso gli iscritti agli elenchi camerali |gstizia alternativa giustizia alternativa : B
di particolari esigenze formative - Organizzazione ¢ realizzazione dell'evento setti
nazionale dei servizi di conciliazione delle Camere di |, awivit formativa ed informativa in matedia di giustizia altemativa )00 200
Commercio da realizzarsi in base anche al report sulle esigenze formative N N
03. E-Government ¢ Semplificazione Amministrativa
03.1 - Favorire la partecip ai se - Promozione delle forme di n® partecipants iscatti on-line/Totale partecipant events 1008 1008
procedure di accesso informalizzate comunicazione/iscazione on line ai seminag [internazionalizzazione ! -
04. Valorizzazione del territorio ¢ dell'economia locale
04.12 - Accordo di programma con il Comune di Carrara |- Erogazione di risosse previste a Budget sostegno al
per la valorizzazione del marmo lapideo
05, Consolidamento delle azioni di Sistema
Report con dettaglio nisorse 2011-2012 31/12/2013 31/12/2013
- Gestione ¢ coordinamento di tutte le attivit relative
05.1 - Gestire i progetti annessi al Fondo di alla presentazione, avvio, tealizzazione ¢ n. progetti Fondo perequazione 2011-2012 conclusi nei tempi/n. 100% 100%
perequazione rendicontazione dei progetti del fondo di progetti Fondo perequazione 2011-2012 : ’
perequazione ¢ ; 3 iy 3
A . /.
n. progetti Fondo perequazione rendicontati nei termini/n. progetti 100% 100%

ammess: al Fondo di perequazione
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2.3 Il Cascading: Area AffaniiGenernali; Promozione €Regolazionedel:Mercato o

06. Trasferimento di conoscenza e di Innovazione

- Attivita di sensibilizzazione presso gli IIS n. istituti comnvolti 24,00 12,00
3 3 . rovinciali per favorire la partecipazione ai progetti
06.2 - Promozione dei percorsi in alternanza Scuola P , P . P P prog — - - N - -
.. A sull' ASL promossi dalla Camera Mesi intercorrenti dalla conclusione delle attivitd e l'organizzazione
lavoro ¢ della cultura di impresa nel mondo scolastico R . .. R N K >
- Organizzazione percorsi in ASL della manifestazione finale" Promozione della cooperazione con le
BN ern i . 1,00 3,00
- Organizzazione "Giornata dell' ASL! istituzioni scolastiche e universitarie e potenziamneto
dell'orientamento nei settor tecnico-scientifici”
07. Internazionalizzazione e promozione dell'impresa di Massa Carrara all'estero
. iniziative realizzate nell'ambito del programma promozionale/n.
. . . . 100% 90%
iniziative programmate in ambito promozionale
- Organizzazione di iniziative finalizzate Risorse aggiuntive reperite per attivita di promozione
all'internazionalizzazione del sistema delle imprese dell'internazionalizzazione/Risorse prevsite a budget per attivita di 24% 10%
locali con il cofinanzioamento di altri soggetti promozione dellinternazionalizzazione
o 3 3 3 istituzionali (Toscana promozione, Unioncamere,
07.1 - Promuovere il sistema delle imprese lacali tramite . (T P
R . . . . . N Bandi, CCIAA,ecc..) e imprese ° . . . _ o
iniziative mirate all'internazionalizzazione (missioni, . R K N . n° partecipanti che hanno espresso un giudizio > = Buono/n’ 5 5
B | N L L. - Monitoraggio e valutazione delle attivita realizzate e . . . . ) 100% 70%
incoming, workshop, partecipazioni fieristiche, ecc..) dei peultati " partecipanti che hanno risposto alla Customer Satisfaction ex post
= . R ., |dei risultati consegui
anche utilizzando fonti di finanziamento ed agevolazioni . . e .
g - Valutazione del grado di soddisfazione dei
artecipanti alle iniziati ganizzate ex-post . . . e
P ECIP@ € ruzial ve_ or; i 2z _e ex PO_S Report di monitoraggio sulla soddisfazione dell'utenza (Customer
- Valutazione del grado di soddisfazione dei . K 31/12/2013 31/12/2013
. _ e ; Satisfaction) ex post
partecipanti alle iniziative organizzate
n° iniziative organizzate 6,00 5,00
- Organizzazione dell'attivita formativa in materia di
internazionalizzazione, contrattualistica e fiscalita n° seminari organizzati 4,00 4,00
. s . . internazionale, dogane e trasporti
07.2 - Consolidare le attivita informative e formative . . i P N .
. . . - Monitoraggio e valutazione delle attivita realizzate e
dello sportello SPRINT fra le aziende e gli operatori .. : - s .
. L . dei risultati conseguiti con l'attivita formativa . . . .
locali, rafforzando le funzioni dello sportello tramite la K . L n. quesiti SPRINT evasi/n. quesiti SPRINT pervenuti 100% 98%
. . . L . . . . |- Consolidamento e sviluppo attivita sportello
formazione dei referenti e la partecipazione alle iniziative . . . .
di sist SPRINT e relativo monitoraggio e valutazione
sistema . . L " .
- Partecipazione all'azione si sisterna "Sportelli n° corsi di aggiornamento partecipati dai referenti SPRINT/Totale 100% 0%
. . . .
internazionalizzazione corsi previsti o o
- Aggiornamento costante dei referenti SPRINT
07.3 - Consolidamento e potenziamento delle azioni - Organizzazione di attivitd promozionale 1. partecipanti che hanno espresso un giudizio >= Buono/n.
volte ad innalzare la soglia degli interventi promozionali, |- Monitoraggio delle attivita svolte in termini di partecipanti che hanno risposto alla Customer Satisfaction 95% 2%

soprattutto dal punto di vista qualitativo e quantitativo

Qualita Percepita "customer satisfaction”

(internazionalizzazione)
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