Benchmark Costi Sintetico

Macro
Funzione
(Portafogli

&

gani Istituzionali e Segreteria Generale

0_AOr

pporto

O_B Servizi di Su,

O_C Anagrafe e Servizi di Regolazione del Mercato

, Formazior

O_D Studio,

Massa Carrara - 2016

MAPPA DEI PROCESSI

Tema
(MacroProcesso)

O_A1 CICLO DI GESTIONE
DELLE PERFORMANCE

O_A2 RAPPRESENTANZA,
AFFARI GENERALI E
SEGRETERIA

0_A3 COMUNICAZIONE
0O_B1 RISORSE UMANE
0_B2

APPROVVIGIONAMENTO E
GESTIONE DEI BENI

O_B3 BILANCIO E FINANZA

O_C1 ANAGRAFICO
CERTIFICATIVO

O_C2 REGOLAZIONE E TUTELA
DEL MERCATO

O_D1 PROMOZIONE E
INFORMAZIONE ECONOMICA
ALLE IMPRESE

Funzione
(Processo)

O_Al.1 Pianificazione,
programmazione, monitoraggio e
O_A1.2 Sistemi di gestione

O_A2.1 Gestione e supporto organi
istituzionali

O_A2.2 Tutela legale
O_A2.3 Gestione documentazione

O_A3.1 Comunicazione

O_B1.1 Acquisizione e gestione risorse
umane

0O_B2.1 Fornitura beni e servizi

0O_B2.2 Gestione beni materiali e
immateriali e logistica

0O_B3.1 Gestione diritto annuale

0O_B3.2 Gestione contabilita e liquidita

0_C1.1 Tenuta registro imprese (ri),
repertorio economico amministrativo
0O_C1.2 Tenuta albo gestori ambientali
(solo per le cciaa capoluogo di

0O_C1.3 Gestione suap camerale
0O_C1.4 Servizi digitali

O_C1.5 Certificazioni per I'estero
0O_C2.1 Protesti

0_C2.2 Brevetti e marchi

0O_C2.3 Prezzi e borsa merci

0_C2.4 Sanzioni amministrative ex |.
689/81

0O_C2.5 Attivita' in materia di
metrologia legale

0_C2.6 Forme alternative di giustizia

0_C2.7 Regolamentazione del
mercato

0O_D1.1 Monitoraggio economia e
mercato

0_D1.2 Formazione professionale
rivolta all'esterno

0_D1.3 Promozione territorio e
imprese

COSTI PROCESSI CAMERALI

cosinSTl DIRETT] IN([;CI)::':'TI INTERVENT!I DI
personale A;:;;:::‘S:I (quota PROMOZIONE
dipendente ribaltata)
126.780,00 6.508,04 73.527,95 0,00
6.595,34 0,00 3.872,54 0,00
75.700,82 79.656,54 43.645,47 0,00
2.395,92 0,00 1.055,32 0,00
96.190,67 8.805,23 60.701,28 0,00
53.336,78 3.458,62 29.572,15 13.420,00
166.966,40 39.779,54 92.085,03 0,00
33.438,75 1.138,98 22.382,18 0,00
138.692,53 221.233,10 89.998,91 10.000,00
54.876,20 8.958,59 36.024,87 0,00
125.456,95 11.702,55 75.538,14 0,00
234.780,28 47.441,52 147.666,37 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00
5.299,31 0,00 2.726,07 0,00
54.545,14 9.666,06 30.394,40 0,00
22.939,45 8.946,39 14.700,39 0,00
24.542,34 273,01 13.987,03 0,00
30.239,51 2.435,19 18.190,79 0,00
4.232,27 0,00 2.471,29 0,00
19.790,61 15.549,47 12.916,98 0,00
67.261,71 13.174,39 38.394,27 0,00
42.561,40 0,00 28.025,01 38.251,28
55.582,12 0,00 31.846,61 0,00
117.788,48 0,00 51.043,41 0,00
38.124,00 11.275,17 20.272,81 22.025,42
106.060,69 36.001,57 61.145,48 259.265,30
1.704.177,67 526.003,96 1.002.184,75 342.962,00

CosTO

TOTALE 2016

206.815,99

10.467,88

199.002,83

3.451,24

165.697,18

99.787,55

298.830,97

56.959,91

459.924,54

99.859,66

212.697,64

429.888,17

0,00

8.025,38

94.605,60

46.586,23

38.802,38

50.865,49

6.703,56

48.257,06

118.830,37

108.837,69

87.428,73

168.831,89

69.671,98

203.207,74
3.294.037,66



