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ALL. 4 alla determinazione del Commissario Straordinario n. 21 dell’11/04/2022

Obiettivi extra con indicatori - Massa Carrara Config. iniziale 2022
Data download 30/03/2022 13:14:50
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50,00%

C1.1_07 - Tempo medio di lavorazione 

delle pratiche telematiche Registro 

Imprese

Indica il tempo medio di lavorazione 

delle pratiche telematiche del Registro 

Imprese.

Tempi medi di lavorazione delle 

pratiche telematiche del Registro 

Imprese

T_medi_C1.1.1

n.d. <= 2 gg

50,00%

C2.7.2_02 - Volume medio per addetto 

procedure di conciliazioni/mediazioni 

gestite

Misura il volume medio di attività 

gestito dal personale addetto al presidio 

delle procedure di conciliazione e 

mediazione.

Numero di mediazioni/conciliazioni / 

Risorse impiegate (espresse in FTE 

integrato) nel sottoprocesso C2.7.2 

Servizi di mediazione e conciliazione 

domestica e internazionale

Med_Conc / FTE_Integrato_C2.7.2

n.d.  /  n.d. >= 70 N.

100,00%

Rilascio certificazioni origine delle merci 

entro n. giorni dalla data di 

presentazione della richiesta telematica

Per anno 2021, 2022 il target è di n. 5 

giorni

N. certificati di origine evasi entro il 

termine prestabilito / N. certificati di 

origine evasi

/

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %

100,00%
OC_TD_02 - Azioni di diffusione della 

cultura digitale realizzate dal PID

Indica il numero di eventi di 

informazione e sensibilizzazione 

(seminari, webinar, formazione in 

streaming, ecc.) organizzati nell'anno dal 

PID

N. eventi di informazione e 

sensibilizzazione (seminari, webinar, 

formazione in streaming, ecc.) 

organizzati nell'anno dal PID

N_eventi-inf_PID

n.d. >= 8 N.

100,00%
DFP 1.3 - Grado di copertura delle attività 

formative dedicate al personale

Indica il grado di coinvolgimento del 

personale in attività formative

N. di dipendenti che hanno seguito 

almeno un'attività formativa nell'anno / 

Totale personale dipendente (TI+TD)

Dip-Form / (Unit_Stab + N_Dir)

n.d.  / ( n.d.  +  n.d. ) >= 90,00 %

DirArea2_2 - Prevenzione della corruzione e trasparenza

Massa Carrara

DirArea1_1 - Favorire la crescita responsabile delle imprese e del territorio promuovendo gli strumenti di tutela del mercato a garanzia della concorrenza, trasparenza e fede pubblica

DirArea1_2 - Sviluppo e valorizzazione potenzialità dati del Registro delle Imprese

DirArea1_3 - Contribuire ad attuare l'Agenda Digitale nel sistema economico locale

DirArea2_1 - Sviluppare valore nei processi interni in termini di efficienza e qualità
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100,00%
Media delle % di raggiungimento degli 

obiettivi operativi

Media delle % di raggiungimento degli 

obiettivi operativi (da calcolarsi entro 5 

gg. dalla chiusura della rilevazione di 

riferimento)

% di realizzazione degli obiettivi 

operativi (media dei valori) n.d. >= 90,00 %

100,00%
Indicatore sintetico degli obiettivi dei 

progetti del 20%

Indicatore sintetico degli obiettivi dei 

progetti del 20% ponderato per le 

risorse di ogni progetto

Misura indicatore sintetico degli 

obiettivi dei progetti del 20% 

Misura indicatore sintetico degli 

obiettivi dei progetti del 20% ponderato 

per le risorse di ogni progetto 

M_Ind_Sint_Prog_20

n.d. >= 95,00 %

100,00%

PO2_2_2021_AGG - PO2_2 N. aggiornamenti 

dell'applicativo (INTEGRA) effettuati 

entro i termini previsti . Per l'anno 2021 

e 2022 n. 15 gg da chiusura 

quadrimestre (inserire i soliti valori 

rilevati per il Servizio)

N. aggiornamenti dell'applicativo 

(INTEGRA) effettuati entro i termini 

previsti . Per l'anno 2021 e 2022 n. 15 gg 

da chiusura quadrimestre (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio).

PO2_2 N. aggiornamenti dell'applicativo 

effettuato entro i termini previsti 

(inserire i soliti valori rilevati per il 

Servizio) / PO2_2 N. aggiornamenti 

dell'applicativo da effettuare (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio)

PO2_1_2021_AGGNUM / 

PO2_1_2021_AGGDENUM

n.d.  /  n.d. >= 100,00 %

100,00%

Ind_PO2_CartaServ - PO2 Grado di rispetto 

degli standard previsti dalla Carta dei 

servizi misurato dal numero di indicatori 

che rispettano lo standard rispetto al 

totale

Grado di rispetto degli standard previsti 

dalla Carta dei servizi misurato dal 

numero di indicatori che rispettano lo 

standard rispetto al totale (inserire il 

solito valore rilevato per il Servizio)

PO2 Numero indicatori carta dei Servizi 

di cui si rispetta standard previsto 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio) / PO2 Numero indicatori 

presenti nella Carta dei Servizi (inserire 

il solito valore rilevato per il Servizio)

Numero indicatori carta dei Servizi di cui 

si rispetta standard previsto (inserire il 

solito valore rilevato per il Servizio) / 

Numero indicatori presenti nella Carta 

dei Servizi (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

M_PO2_CartServNum / 

M_PO2_CartServDenom

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %

DirArea2_3 - Favorire la valorizzazione e la promozione del territorio e la competitività delle imprese sui mercati

PO2_2_2021 - PO2_2 Aggiornamento applicativo per la rilevazione dei dati inerenti il ciclo performance entro N giorni da chiusura quadrimestre

PO2_CartaServ - PO2 Grado di rispetto degli standard previsti dalla Carta dei servizi

PO2_Trasp - PO2_Trasp Indice sintetico di trasparenza dell'Amministrazione (rapporto pagine sito)
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100,00%

Ind_PO2_Trasp - Misura il rapporto tra 

pagine della trasparenza aggiornate e 

quelle da aggiornare del sito Internet 

camerale (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

Misura il rapporto tra pagine della 

trasparenza aggiornate e quelle da 

aggiornare del sito Internet camerale 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio)

PO2 N. pagine sito aggiornate entro i 

termini (inserire il solito valore rilevato 

per il Servizio) / PO2 N. pagine sito da 

aggiornare (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

N. pagine sito aggiornate entro i termini 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio) / N. pagine sito da aggiornare 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio)

M_PO2_Trasp_num / 

M_PO2_Trasp_den

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %
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100,00%

PO3_2_2021_AGG - PO3_2 N. aggiornamenti 

dell'applicativo (INTEGRA) effettuati 

entro i termini previsti. Per l'anno 2021 

e 2022 n. 15 gg da chiusura 

quadrimestre (inserire i soliti valori 

rilevati per il Servizio).

N. aggiornamenti dell'applicativo 

(INTEGRA) effettuati entro i termini 

previsti. Per l'anno 2021 e 2022 n. 15 gg 

da chiusura quadrimestre (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio).

PO3_2 N. aggiornamenti dell'applicativo 

effettuato entro i termini previsti 

(inserire i soliti valori rilevati per il 

Servizio) / PO3_2 N. aggiornamenti 

dell'applicativo da effettuare (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio)

PO3_2_2021_AGGNUM / 

PO3_1_2021_AGGDENUM

n.d.  /  n.d. >= 100,00 %

100,00%

Ind_PO3_CartaServ - PO3 Grado di rispetto 

degli standard previsti dalla Carta dei 

servizi misurato dal numero di indicatori 

che rispettano lo standard rispetto al 

totale

Grado di rispetto degli standard previsti 

dalla Carta dei servizi misurato dal 

numero di indicatori che rispettano lo 

standard rispetto al totale (inserire il 

solito valore rilevato per il Servizio)

PO3 Numero indicatori carta dei Servizi 

di cui si rispetta standard previsto 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio) / PO3 Numero indicatori 

presenti nella Carta dei Servizi (inserire 

il solito valore rilevato per il Servizio)

Numero indicatori carta dei Servizi di cui 

si rispetta standard previsto (inserire il 

solito valore rilevato per il Servizio) / 

Numero indicatori presenti nella Carta 

dei Servizi (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

M_PO3_CartServNum / 

M_PO3_CartServDenum

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %

100,00%

Ind_ PO3_Trasp - PO3_Trasp Misura il 

rapporto tra pagine della trasparenza 

aggiornate e quelle da aggiornare del 

sito Internet camerale (inserire il solito 

valore rilevato per il Servizio)

Misura il rapporto tra pagine della 

trasparenza aggiornate e quelle da 

aggiornare del sito Internet camerale 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio)

PO3 N. pagine sito aggiornate entro i 

termini (inserire il solito valore rilevato 

per il Servizio) / PO3 N. pagine sito da 

aggiornare (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

N. pagine sito aggiornate entro i termini 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio) / N. pagine sito da aggiornare 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio)

M_PO3_Trasp_num / 

M_PO3_Trasp_den

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %

PO3_2_2021 - PO3_2 Aggiornamento applicativo per la rilevazione dei dati inerenti il ciclo performance entro N giorni da chiusura quadrimestre

PO3_CartaServ - PO3 Grado di rispetto degli standard previsti dalla Carta dei servizi

PO3_Trasp - PO3_Trasp Indice sintetico di trasparenza dell'Amministrazione (rapporto pagine sito)

PO4_2_2021 - PO4_2 Aggiornamento applicativo per la rilevazione dei dati inerenti il ciclo performance entro N giorni da chiusura quadrimestre
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100,00%

PO4_2_2021_AGG - PO4_2 N. aggiornamenti 

dell'applicativo (INTEGRA) effettuati 

entro i termini previsti. Per l'anno 2021 

e 2022 n. 15 gg da chiusura 

quadrimestre (inserire i soliti valori 

rilevati per il Servizio)

N. aggiornamenti dell'applicativo 

(INTEGRA) effettuati entro i termini 

previsti. Per l'anno 2021 e 2022 n. 15 gg 

da chiusura quadrimestre (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio)

PO4_2 N. aggiornamenti dell'applicativo 

effettuato entro i termini previsti 

(inserire i soliti valori rilevati per il 

Servizio) / PO4_2 N. aggiornamenti 

dell'applicativo da effettuare (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio)

N. aggiornamenti dell'applicativo 

effettuato entro i termini previsti 

(inserire i soliti valori rilevati per il 

Servizio) / N. aggiornamenti 

dell'applicativo da effettuare (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio)

PO4_2_2021_AGGNUM / 

PO4_2_2021_AGGDENUM

n.d.  /  n.d. >= 100,00 %

100,00%

Ind_PO4_CartaServ - PO4 Grado di rispetto 

degli standard previsti dalla Carta dei 

servizi misurato dal numero di indicatori 

che rispettano lo standard rispetto al 

totale

Grado di rispetto degli standard previsti 

dalla Carta dei servizi misurato dal 

numero di indicatori che rispettano lo 

standard rispetto al totale (inserire il 

solito valore rilevato per il Servizio)

PO4 Numero indicatori carta dei Servizi 

di cui si rispetta standard previsto 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio) / PO4 Numero indicatori 

presenti nella Carta dei Servizi (inserire 

il solito valore rilevato per il Servizio)

PO4 Numero indicatori carta dei Servizi 

di cui si rispetta standard previsto 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio) / Numero indicatori presenti 

nella Carta dei Servizi (inserire il solito 

valore rilevato per il Servizio)

M_PO4_CartServNum / 

M_PO4_CartServDenum

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %

100,00%

Ind_ PO4_Trasp - PO4 Misura il rapporto tra 

pagine della trasparenza aggiornate e 

quelle da aggiornare del sito Internet 

camerale (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

Misura il rapporto tra pagine della 

trasparenza aggiornate e quelle da 

aggiornare del sito Internet camerale 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio)

PO4 N. pagine sito aggiornate entro i 

termini (inserire il solito valore rilevato 

per il Servizio) / PO4 N. pagine sito da 

aggiornare (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

PO4 N. pagine sito aggiornate entro i 

termini (inserire il solito valore rilevato 

per il Servizio) / N. pagine sito da 

aggiornare (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

M_PO4_Trasp_num / 

M_PO4_Trasp_den

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %

PO4_Trasp - PO4_Trasp Indice sintetico di trasparenza dell'Amministrazione (rapporto pagine sito)

PO5_2_2021 - PO5_2 Aggiornamento applicativo per la rilevazione dei dati inerenti il ciclo performance entro N giorni da chiusura quadrimestre

PO4_CartaServ - PO4 Grado di rispetto degli standard previsti dalla Carta dei servizi
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100,00%

PO5_2_2021_AGG_ - PO5_2__ N. 

aggiornamenti dell'applicativo 

(INTEGRA) effettuati entro i termini 

previsti. Per l'anno 2021 e 2022 n. 15 gg 

da chiusura quadrimestre (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio)

N. aggiornamenti dell'applicativo 

(INTEGRA) effettuati entro i termini 

previsti. Per l'anno 2021 e 2022 n. 15 gg 

da chiusura quadrimestre (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio)

PO5_2_ N. aggiornamenti 

dell'applicativo effettuato entro termini 

previsti (inserire i soliti valori rilevati per 

il Servizio) / PO5_2_ N. aggiornamenti 

dell'applicativo da effettuare (inserire i 

soliti valori rilevati per il Servizio)

PO5_2_2021__AGGNUM / 

PO5_2_2021__AGGDENUM

n.d.  /  n.d. >= 100,00 %

100,00%

Ind_PO5_CartaServ - PO5 Grado di rispetto 

degli standard previsti dalla Carta dei 

servizi misurato dal numero di indicatori 

che rispettano lo standard rispetto al 

totale

Grado di rispetto degli standard previsti 

dalla Carta dei servizi misurato dal 

numero di indicatori che rispettano lo 

standard rispetto al totale (inserire il 

solito valore rilevato per il Servizio)

PO5 Numero indicatori carta dei Servizi 

di cui si rispetta standard previsto 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio) / PO5 Numero indicatori 

presenti nella Carta dei Servizi (inserire 

il solito valore rilevato per il Servizio)

Numero indicatori carta dei Servizi di cui 

si rispetta standard previsto (inserire il 

solito valore rilevato per il Servizio) / 

Numero indicatori presenti nella Carta 

dei Servizi (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

M_PO5_CartServNum / 

M_PO5_CartServPPP

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %

100,00%

Ind_ PO5_Trasp - PO5 Misura il rapporto tra 

pagine della trasparenza aggiornate e 

quelle da aggiornare del sito Internet 

camerale (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

Misura il rapporto tra pagine della 

trasparenza aggiornate e quelle da 

aggiornare del sito Internet camerale 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio)

PO5 N. pagine sito aggiornate entro i 

termini (inserire il solito valore rilevato 

per il Servizio) / PO5 N. pagine sito da 

aggiornare (inserire il solito valore 

rilevato per il Servizio)

N. pagine sito aggiornate entro i termini 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio) / N. pagine sito da aggiornare 

(inserire il solito valore rilevato per il 

Servizio)

M_PO5_Trasp_num / 

M_PO5_Trasp_den

n.d.  /  n.d. >= 90,00 %

100,00% Realizzazione studi da ISR
Realizzazione numero studi da parte ISR 

come da target previsto

S1.1.a Realizzazione studi

Inserire n. di attività realizzazione 

nell'anno
n.d. >= 8 N.

100,00%

Attuazione delle attività/progetti per il 

rilancio dell'economia locale rispetto a 

quelli programmati

Attuazione delle attività/progetti per il 

rilancio dell'economia locale rispetto a 

quelli programmati

N. attività eseguite
n.d. >= 12 N.

SG_2 - SG_2 Ob. Ind. SG - Assicurare un ruolo di attore del territorio che coordina, stimola e fa sintesi tra le categorie economiche e istituzionali locali

PO5_CartaServ - PO5 Grado di rispetto degli standard previsti dalla Carta dei servizi

PO5_Trasp - PO5_Trasp Indice sintetico di trasparenza dell'Amministrazione (rapporto pagine sito)

SG_1 - SG_1 Ob. Ind. SG - Consolidare il ruolo della Camera, per il tramite di ISR, quale osservatore privilegiato dell’economia locale
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100,00%

SG3:2022_IND - Percentuale di avvio delle 

attività previste dai progetti del 20% di 

incremento del Diritto annuale (Det. 

Comm. Straord. n. 6 del 21.02.2022) 

entro la data di accorpamento con le 

CCIAA di PI e LU

Indica la percentuale delle attività 

previste dai progetti del 20% di 

incremento del Diritto annuale (Det. 

Comm. Straord. n. 6 del 21.02.2022) 

avviate entro la data di accorpamento 

con le CCIAA di PI e LU

Percentuale delle attività previste di 

progetti del 20% di incremento del 

Diritto annuale (Det. Comm. Straord. n. 

6 del 21.02.2022) avviate entro la data 

di accorpamento della CCIAA di MS con 

PI e LU

Percentuale delle attività previste dai 

progetti del 20% di incremento del 

Diritto annuale (Det. Comm. Straord. n. 

6 del 21.02.2022) avviate entro la data 

di accorpamento della CCIAA di MS con 

PI e LU

SG3_2022_M

n.d. >= 80,00 %

I dati indicati sono provvisori, in quanto non sono ancora stati pubblicati

      Enrico Ciabatti                                                Dino Sodini

Allegato sottoscritto con firma digitale ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.

Il presente allegato è pubblicato integralmente all’Albo Informatico della CCIAA di Massa-Carrara

ai sensi dell’art. 32 della Legge n. 69/2009 e del Regolamento camerale per la pubblicazione degli atti 

SG_3_2022 - Avvio delle attività previste dai progetti del 20% di incremento del Diritto annuale (Det. Comm. Straord. n. 6 del 21.02.2022) entro data di accorpamento con PI e LU pari almeno al target previsto

                                               IL SEGRETARIO GENERALE                  IL COMMISSARIO STRAORDINARIO
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