|AII. 4 alla deliberazione di Giunta Camerale n. 41 del 28.05.19

1. GUIDA ESFLICAT WA ADEMPIMENTI REG ISTRO IMPRESE FROGETTI ART. 15 COMMA 5 BUDGET € 14.915 46
1 y . § % Realizz. Rizorse
Obiettive Indicatore Pezo Target Dato 2018 % Realizz £ Allegati
Ponderats erogah
- 3 2 2 g 350 il ey . . Mazteriale reperibile
Implementazione della fase 1 Realirzazione della fase 30,0% | Entroil30/06/2018 | 30/D6/20LE 100,0% 30,0% €4.474,89 S
c/o 'uffidio
f.:_r:ZLsor_ Gele s halan peraine el Reslizzazions dellz faze A0,0% Entroil 30/10/2018 | 30/10/201E 100,0% A0,0% €5.566,18
|r=agrl9= :.Lsmrrs-'satsfactor £ seniz G. thsl-rt davranng esprimers un s0,0% Al To0% 10000% 1000% s00% €a.a7a,5
prestati relative 2lla fase 3 giudizio pari 3 "buono™ o superiore
100,0% 100,0% €1481546
2. REVISIONE CAUSALI Di CASSA APPLICATIVO XAC PROGETTI ART. 15 COMMA 2 BUDGET € 251812
% Realez. REorse
Obiettivo Indicatore Pen Target Dato 2018 % Realiz ] Allegai
Ponderata erogabili
Predi ull di b I
Estrapolazione dall'spplcativo XAC ecausall dre||e|5cpazsszll'|0:|1t?|izIz:tnezr;rf?t:zmo
di cama utiizzate e prima verifica presso gli TR 5 35,0% | Entroi 31/07/2018 | 31/05/2018 100,0% 35,0% £881,34
T 2 % presso gli uffici camerali
uffici camer ali competenti 3
competenti
i rito di XAC in ba lie risult; Real i di 1di
AggarmamenodiXACinbesealeristitaie Reslmzanonediumnuaeoparndd dl | ooy | prorgaaijiopore: | suiebows 100,0% 55,0% £138487
dell ativ ita di verifica dicuial punto 1) causalidi cassa in XAC
Condivsione con gli uffici interessati de Organizzazionedi incontricon gli
: E i T TRT 2 10,0% | Entroi15/12/2018 | 11/12/2018 100,0% 10,0% £251,81
risultati e presentazione delle nuove causall | addetti ez i 3
100.0% 100.0% €2.518,12
3. CCIAA - INVENTARIAZIONE BENI POLO MUSEALE PROGETTI ART. 15 COMMA 2 BUDGET € 3.997.58
% Realizz. Ri
Obiettivo Indicsore Peso Target Dato 2018 % Redlizz S II!I'Q_E_ Allegati
Ponderata erogabili
E;? ;;az |;ne g:;;id‘: s;rg:zg; :er gi Predisposkione schede rilevazione e
Eelloh ¥ prima verifica beni presentitramite | 15,0% | Entroil30/04/2018 | 27/04/2018 100,0% 15,0% £599,64
stampa da ¥AC delle schede dirilevazione e
# N 3 PR chedeXAC
prima verifica sui beni cricai
Verifica fisica dei beni inventariati presenti | Verifica fisica beni presenti presso i 5
40,0% | Entroill5/09/2018 | 07/09/2018 100,0% 40,0% £ 1.599,03
presso il Polo Musesle Polo Musealke " e p S & " 7
Aggiornamento schede ¥AC ed
inventar ezione (ove possibike) anche dei
beni risukati gorowvisti dell adesivo Aggiornamento beni rscontrati e
identificativo di inventario, utilizzando loro caricamento/aggior namento 30,0% | Entroil31/10/2018 | 31/10/2018 100,0% 30,0% £1199,27
programma Xac (owero ladescrizione di tramite il software XAC
inventar mzione) & secoliegabil, lefatture di
acquisto del bene
Completamento inventario del Polo ClasTicaztitie Beni itk
Museale, e clasificazione dei beni i 15,0% | Entroil30/11/2018 | 30/11/2018 100,0% 15,0% £599,64
eventuaimente non invertariaoili
100.0% 100,0% € 3.997,58
4, REVISIONE CREDITI DEL DIRITTC ANMUALE. ANALISI POSIZIONI ANOMALE PROGETTI ART. 15COMMA 5 BUDGET € 6.207.73
% Realizz. Ri:
Obiettivo Indicatore Pesa Target Dato 2018 % Realzz G |50r5§2 Allegati
Ponderata erogabili
Verifi edito diritt: ale | Data ent i Iuderel;
R i i 30,0% | Ertro i 30/06/2018 | 30/06/2018 100,0% 30,0% £1.862,32
2016 veriica
Predsposizione del Ruolo isorio 2016 | Datadi emissione del Ruc
k) T e 20,0% | Entro 30/07/2018 | 10/07/2018 100,0% 20,0% £1.241,55
pulito dalle posizioni anomale provvisorio 2016
Verifi edito diritt dle | Data ent i Iudere | 5
TR PR o S G st e s L ncee = 30,0% | Ertro 130/11/2018 | 30/11/2018 100,0% 30,0% £1.862,32 P
2015 verfica
Predk 3z rt lusr
O N Data pred sposizione report 20,0% | Entro131/12/2018 | 20/12/2018 100,0% 20,03 £1.24155
posizioni anomale
100,0% 100,05 €6.207,73
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5. INVENTARIO ATTREZZATURE E STRUMENTI UFFICIO METRICO PROGETTI ART. 15 COMMA 2 BUDGET € 299517
% Realizz. Risorze
Obiettivo Indicaore Peso Target Dato 2018 % Realzz g Allegati
Ponderaa erogabili
Verifica dei beni in dotazione alf Ufficio
preserti presso la sede di Carrara epreso B %
Datadi completamento del
Palazzina diViake XX Settembre, alfine di A Een'l 40,0% | Entro i31/07/2018 | 14/05/2018 100,0% 40,0% £1.198,07
completare i trasloco e la dismesione delle
attrezzaure non pid funzionanti
Verifica in XAC dituttiibeni in dotazione
all Ufficio e dells corr spondenza fisica con _ "
2 3 giornamento software XAC 30,0% | Entro 130/09/2018 | 19/09/2018 100,0% 30,0% £ 898,55
strumenti ed attrezzaturer scontrate e
preserti in sede;
Creaione in XAC di un'unica stanza virtuale
contenente tuttii beni n dotazione Aggiornamento software XAC 30,0% | Entro d30/11/2018 | 08/10/2018 100,0% 30,0% £ 898,55
all Ufficio;
100,0% 100,0% € 2.995,17
6. AVVIO SERVIZIO DI CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRIV) PROGETTI ART. 15 COMMA 5 BUDGET € 12.065,22
% Realizz. Risorse
Obiettivo Indicatore Peso Target Dato 2018 % Realiz = Allegai
Ponderata erogabill
Atto dirk idle diincark irvi
Adesione al servizio 0 Argerzizie QlNCaico €IS | 6 00 | Entro 1 30/04/2018 | 26/04/2018 100,0% 20,0% £2413,04
adesione ad Infocamere
Formazione del personale Partecipzionea webinar einaula | 30,0% | Entro 131/12/2018 | 31/12/2018 100,0% 30,0% £3.61957
Raccolta dati loro .
Awvio delle attivitd operative mplementazione e carcamento 50,0% | Entro #30/11/2018 | 30/11/2018 100,0% 50,0% £6.032,61 i
£ ALADOCETD
sulla piattaforma CRM
1
100,0% 100,0% € 12.065,22
7. MES5A A REGIME DEL SERVIZ IO DI COMPOSIZIONE DELLE CRISI DA SOVRAINDEBITAMENT O PROGETTI ART. 15 COMMAS BUDGET £ 5113M
Obisttivo Indicatare Peso Tarset Dato 2018 % Realizz e s Allegati
Ponderata erogabili
Attivita connesse alla messa a regime del servizio in
ottemperanza al dettato normativo: creazione e 487 Say
gestione dell'=lenco nominativo dei gestori della WOANEMO 00T
crisi, registro informatico degli sffari, con le
annotaz ioni relative al numem d'ordine progressivo,
ai dati identificativi del debitore, al gestore della
risi designato, all'esito del procedimento; eventuali
arsne deltorgnisma perlasesions ("1 TS B0 SR RS
delle crisi dasovra indebitamento | Sra o : 30,0 | Entroil 31/12/2018 100,0% 30,0% £1.55757
Ministarc dells Giustizia statistici secondo le direttive impartite dal
Referente dell'Organismo. | dipendenti svolgeranno
i compiti as=egnati alla segreteria dell’'organismo tra
cui I'esecuzione delle comunicazioni e delle
notifiche richieste dalla procedura nonché le
operazioni a8 questa inerenti richieste dal Gestore ed
eventualmente parteciperanne, in qualita di
a==istenti, 3gli incontri del Gestore con il debitore,
previo 3z=enso di guest'ultimo.
Formazione del Referente del.}‘.nr;an ismo e PEI‘tE.I:IpEZImE 3 corsi .dl furm.azu:?ne sugli argomenti 4005 | Entoil31/12/2008 | 28/02/2018 100,0% 0,05 £207730
del personale addetto al servizio legati alle procedure di esdebitazione R L
Promazione del nuove senizio con il
coinvolgimento degli ordini professionali 2 =
ok e R T Implementazione del sito camerale creando una
provinciali individuando, ove possibili, % g P SRR .
B B T s nuova sezione dedicata con le informazioni relative
2 B al nuovo servizio, elenco dei gestori, iniziative in 30,0% | Entroil 31/12/2008 | 15/11/2018 100,0% 30,0% £1.557,97
per lo svolgimento del nuovo servizio g £ £
= 2 g Rope i calendaric; newsletter, sportello informative su
sttraverso larealizzazione di inizistive
s g : . |appuntamentag, ecc.
dirette a favorire la conoscenza dei nuovi
procedimenti diesdebitamento.
100,05 100,05 £5.193.24
8. AGGIORNAMENTO FASCICOLI PERSONALE CAMERALE — 11 PARTE PROGETTI ART. 15COMMA 5 BUDGET € 6.823,67
% Realizz. Risorse
Obiettivo Indicaore Peso Target Dato 2018 % Realezz 5 Alegai
Ponderata erogabil
Indwiduazione fascicolida aggiornare e P P U
recupero documentazionetramite ufficio n‘lancpa'ne 30,0% | Entro d31/10/2018 | 31/10/2018 100,0% 30,0% £ 2.047,10
protocollo
Inserimento della documentazione giornamento din. 10 fasicol
mancante e aggiornamento dei fascicoli i 5 50,0% | Entro 130/11/2018 | 30/11/2018 100,0% 50,0% £3.411,84
b A del personalke
informatici
Adozione metodologia che consenta giornamento deifasicoli entro
aggiornamento contestuale deifasccol massima 7 giornicon la 20,0% | Entro #31/12/2018 | 31/12/2018 100,0% 20,0% £1.364,73
personali documentazione pervenuta
100,0% 100.0% €6.823,67



9. NUOVO SERVIZI O CORRELATO ALLA VERIFICA DEI PERIODI ASSICURATIVIE CONTRIBUTIVI PROGETTIART. 15 COMMA S BUDGET € 7.910,63

% Realizz. Risorse
Obiettivo Indicatore Peso Target Drato 2018 % Realizz e Allegati
Ponderata erogabili

Elaborazione schema riportante la

ricostruzione dei periodi di

. L - congedo/aspettativa dai fascicoli del . I N .

1} posizioni lavorabili : 10,0% | Entroil 31/05,/2018 3 100,0% 10,0% £79106
personale interessato (pern. 4

dipendenti), dalle determinazioni

dirigenziali, dal protocells, ecc

S tampa posizione assicurativa [505%) del
personale assunto a8 tempo determinato o
indeterminato e cessato nel pericdo 1993~
2016

10,0% | Entroil 30/04/2018 15 100,0% 10,0% £79108

Recupero dei dati retributivi & contributivi
peril personale assunto a tempo
determinato o indeterminato e cessato
(5085) nel periodo 1993-2016

20,3% | Entroil 30/08/2018 13 100,0% 20,0% £1.582,13

Attivita istruttoria consistente

nell'effettivo riscontro della posizione Entro il 30/10/2018

2} Aggiornamento dei dati presenti nel assicurativa [50%) con i dati 30,05 slmena '20% delle 19 100,0% 30,05 £2373,18
portale INPS "Nuovo Passweb™ presenti nel portale INPS ed elaborazione pratiche
proposta al Segretaric Generale delle
medifiche da appertare
W alidazione delle modifiche Entroil 31/12/2018
inserite sul portale INPS da parte 20,0% almeno I'80% delle 20 100,05 20,0% €£1.582,13
del Segretario generale posizioni lavorate

Rispetto dei termini sulle istanze da 2 . - £
e E i 2 Evasione pratiche entro 40 giomi i 3 1

parte dei singoli dipendenti tramite St 10,05 100% 1 100,0% 10,0% £791,06
dalla data di richiesta

INPS/ patronato
100,0% 100,086 €7.910,63
IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
Enrico Ciabatti Dino Sodini

Allegato sottoscritto con firma digitale ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.
Il presente allegato € pubblicato integralmente all’Albo Informatico della CCIAA di Massa-Carrara
ai sensi dell'art. 32 della Legge n. 69/2009 e del Regolamento camerale per la pubblicazione degli atti
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IL SEGRETARIO GENERALE                   IL PRESIDENTE
   Enrico Ciabatti                                Dino Sodini
Allegato sottoscritto con firma digitale ai sensi del D. Lgs. n. 82/2005 e s.m.i.
Il presente allegato è pubblicato integralmente all'Albo Informatico della CCIAA di Massa-Carrara
ai sensi dell'art. 32 della Legge n. 69/2009 e del Regolamento camerale per la pubblicazione degli atti 
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